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โครงสร้ำงส ำนกัเลขำนุกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

หัวหน้ำส ำนักเลขำนุกำร 
นางสาวสงกรานต์  แก้วศิร ิ

 

 

งำนเลขำนุกำรผู้อ ำนวยกำร 
นางสาวสงกรานต์  แก้วศิร ิ

 

งำนบริหำรจัดกำรทั่วไป 
นางสาวสงกรานต์  แก้วศิร ิ
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อัตรำก ำลัง   
 1. นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 1 อัตรา 
 2. นักจดัการงานทั่วไป  1 อัตรา 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
1. งานบริหารจัดการทั่วไป 
2. งานเลขานุการผู้อ านวยการ 

ค่ำนิยมของกลุ่มงำน  
 พัฒนาคุณภาพการอ านวยการ การบริหารจัดการ สนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดทีร่ับผดิชอบ 
 ระดับกรม  

1. ตัวชี้วัดที ่1 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  เป้าหมาย ร้อยละ 90 
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA) 

 ระดับสถำบัน 
  1. ตัวชี้วัดที ่9 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการ      เป้าหมาย ร้อยละ 95 

2. ตัวชี้วัดที ่13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  เป้าหมาย ระดับ 5 
3. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร      เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 

 ระดับภำรกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที ่1 ร้อยละความถูกต้องของตารางนัดผู้อ านวยการ            เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความถูกต้องของหนังสือราชการที่เสนอต่อผู้บริหาร    เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  3. ตัวชี้วัดที ่3 จ านวนครั้งการสูญหายของหนังสือราชการก่อนน าเสนอผู้อ านวยการ   เป้าหมาย รอ้ยละ 0 
                     4. ตัวชี้วัดที ่4 จ านวนครั้งการสูญหายของหนังสือราชการหลังน าเสนอผู้อ านวยการ   เป้าหมาย ร้อยละ 0 
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แผนปฏิบตัิงำนประจ ำปีของกลุ่มงำนส ำนักเลขำนุกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

โครงกำร/ กิจกรรม/ งำน เป้ำหมำย  หน่วยนับ 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งำนบริหำรจัดกำรทั่วไป               

1. การตรวจทานหนังสือก่อนเสนอสั่งการ 200 ครั้ง             

2. การตรวจทานหนังสือหลัง เสนอสั่งการ 200 ครั้ง             

3. จัดเตรยีมเอกสารส าหรบัการประชุมของผู้บริหาร (CEO) 6 ครั้ง             

4. ประสานงานภายใน-นอก 12 ครั้ง             

5. ลงรับหนังสือภายใน-ภายนอก 24 ครั้ง             

6. จัดรับรองแขกภายใน-ภายนอก 12 ครั้ง             

งำนเลขำนกุำร               

1. ตารางนัดหมายผู้อ านวยการ 12 ครั้ง             

2. ขออนุมัติ-เบิกค่าเดินทางไปราชการ 12 ครั้ง             

3. ตรวจสอบและตดิตามเรื่องที่ผู้อ านวยการสั่งการ 12 ครั้ง             

งำนอื่นที่รับมอบหมำย               

   1. โครงการอบรมการสื่อสารในองค์กร ปีงบประมาณ 2567 1 โครงการ             
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กลุ่มภารกิจอ านวยการ 
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กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
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โครงสร้างกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
นายวัชรินทร์  เอี่ยมศร ี

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
นายวาฤทธ์ิ พลมุข 

งานข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์  
 นางสาวปราศิยฉตัร  บุญจวง 

  งานสารบรรณกลาง 
นางปาริชาต  เพ็ชรค า 

งานสนาม 
นายนัฐพล ธรรมิภักดิ์    

 

งานยานพาหนะ 
นายกฤษฎาพงษ์  ประชากล  

นายนัฐพล ธรรมิภักดิ ์
 

งานรักษาความสะอาด 
 นางสาวปราศิยฉตัร  บุญจวง 

งานรักษาความปลอดภัย 
นายกฤษฎาพงษ์  ประชากล 
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อัตราก าลัง   
1. นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  1 อัตรา 
2. นักจัดการงานทั่วไป   1 อัตรา 
3. เจ้าพนักงานธุรการ   1 อัตรา 
4. พนักงานขับรถยนต์   2 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ติดต่อประสานงานราชการ ภายใน - ภายนอกหน่วยงาน งานรัฐพิธี งานพิธีการและงานพิธีต่างๆ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
2. ด าเนินงานสารบรรณของหน่วยงาน รับ-ส่ง หนังสือราชการ โต้ตอบหนังสือราชการ ให้ค าแนะน าหน่วยงานในการร่างหนังสือราชการ ตรวจสอบความถูกต้อง   

ของหนังสือราชการ ถ่ายเอกสารแจกจ่ายหนังสือแก่หน่วยงานต่างๆ จัดเก็บหนังสือเอกสารราชการ การยืม และการท าลายเอกสารราชการ  
3. ด าเนินงานเกี่ยวกับยานพาหนะ ให้บริการสนับสนุนยานพาหนะ การรักษาความปลอดภัย ความสะอาด ความเรียบร้อย และงานสนาม 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
ปลอดภัย ใส่ใจบริการ มีมาตรฐาน มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) เป้าหมาย ระดับ 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม ≥ ร้อยละ 80 

         กรมสุขภาพจิต (ITA)             ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ≥ ร้อยละ 25 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก    เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  2. ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ Green & Clean Hospital เป้าหมาย ระดับ ดีมาก  
  3. ตัวชี้วัดที่ 12 ค่าคะแนนการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคระดับบุคคลเป็นไปตามเกณฑ์   เป้าหมาย 5 คะแนน 
  4. ตัวชี้วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร      เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
  5. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย ร้อยละ 80 
  6. ตัวชี้วัดที่ 16  ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร      เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
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 ระดับภารกิจ  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละการเตรียมประชุมครบและทันการประชุม      เป้าหมาย > ร้อยละ 90 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของการจัดส่งหนังสือภายนอก    เป้าหมาย > ร้อยละ 90 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 รอ้ยละความถูกต้อง ครบถ้วน ด้านการรับเอกสารระหว่างหน่วยงานภายนอก   เป้าหมาย > ร้อยละ 90 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่มีความปลอดภัยทุกครั้งที่ใช้บริการยานพาหนะ    เป้าหมาย > ร้อยละ 90 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของจ านวนยานพาหนะท่ีมีความพร้อมในการใช้งาน     เป้าหมาย ร้อยละ 100  
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการบุคลากรด้านยานยนต์     เป้าหมาย > ร้อยละ 90 
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  แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานประชาสัมพนัธ ์

1. งานติดต่อประสานงาน ประสาน แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลต่างๆ 500 ครั้ง             

2. ด าเนินการเกี่ยวกับงานรัฐพิธี งานพิธีการและงานพิธีต่าง  ๆ 50 ครั้ง             

3. เข้าร่วมงานโครงการและโตต้อบหนังสือราชการ  300 ฉบับ             

4. จดหมายข่าวประชาสมัพันธ์ 200 ฉบับ             

5. ส่งไปรษณยี ์ 3,000 ครั้ง             

6. ขอความร่วมมือ สนับสนุน จากหน่วยงาน และส่วนราชการอื่น 500 ครั้ง             

  7. สรุปการใช้ห้องประชุมประจ าเดือน 12 ครั้ง             

8. สรุปการใช้โทรศัพทส์่วนกลางเพื่อเบิกจ่ายค่าบริการ 12 ครั้ง             

งานสารบรรณ 

1. รับ-ส่ง หนังสือทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ถูกต้องครบถ้วน 3,000 ครั้ง             

2. คัดแยกหนังสือ 3,000 ครั้ง             

3. เกษียนหนังสือ 3,000 ครั้ง             

4. จัดแฟ้มเสนอ 3,000 ครั้ง             

5. ร่าง-พิมพ์ หนังสือ 240 ครั้ง             

6. ตรวจทานหนังสือ 3,000 ครั้ง             

7. จัดเก็บหนังสือ 3,000 ครั้ง             

8. แจกจ่ายหนังสือ 3,000 ครั้ง             

  9. อบรมให้ความรู้งานสารบรรณแก่บุคลากร 1 ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานยานพาหนะ 

1. จัดรถยนตส์่วนกลางให้บริการตามการขอใช้ตรงวันเวลา 1,320 ครั้ง             

2. ต่อใบอนุญาตรถยนตต์รวจสภาพพร้อมใช้งาน 1 ครั้ง             

3. สรุปการปฏิบัติงานประจ าเดือน 12 ครั้ง             

4. น ารถยนต์เข้าศูนยบ์ริการซ่อมรถ  2 ครั้ง             

5. บ ารุงรักษาป้องกันการเกิดอุบัตเิหต ุ 12 ครั้ง             
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กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
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โครงสร้างกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผู้อ านวยการสถาบันสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

หัวหน้ากลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
นายวัชรินทร์  เอ่ียมศร ี

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
นายวัชรินทร์  เอี่ยมศร ี

งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
นางสาวสุธิดา  มติรอุดม 

งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
นางสาวนวพร  เครือแก้ว 

งานวินัยและนิติการ 
นายวัชรินทร์  เอี่ยมศร ี

งานบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
นางสาวนวพร  เครือแก้ว 

งานบ าเหน็จความชอบ/  
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 

นางสาวสุธิดา  มติรอุดม 
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อัตราก าลัง 
1. พยาบาลวิชาชีพช านาญการ    1 อัตรา       

2. นักทรัพยากรบุคคล  2  อัตรา   
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  

 1. การบริหารทรัพยากรบุคคล/การวางแผนทรัพยากรบุคคล งานอัตราก าลัง การสรรหา คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง/การบรรจุกลับบุคคลเข้ารับราชการ  
การท าสัญญาจ้าง การลาออกจากราชการ การเกษียณอายุราชการ การเข้าสู่ต าแหน่ง การโอน-ย้าย การเปลี่ยนสายงานข้าราชการ การบริหารจัดการต าแหน่งว่าง/ 
การก าหนดวุฒิ งานวินัย งานทะเบียนประวัติ การจัดเก็บ/จัดท าข้อมูลประวัติส่วนตัวและประวัติ การท างานรวมถึงการมาปฏิบัติงาน/การบันทึกข้อมูลในระบบ DPIS     
การบันทึกข้อมูลในระบบ HROPS. สป.สธ.และแฟ้มประวัติข้าราชการใหม่ การก าหนดค่าตอบแทน/ค่าตอบแทนพิเศษ เงินประจ าต าแหน่ง บ าเหน็จบ านาญ         
การเลื่อนข้ันเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน/อัตราค่าจ้างพิเศษ การปรับอัตราเงินเดือน 
 2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล/การฝึกอบรม การพัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร การลาเพื่อพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การลาศึกษาต่อ 
การฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน การประเมินบุคคลและผลงานทางวิชาการ การปรับวุฒิการศึกษา การขอต าแหน่งทางวิชาการ การเลื่อนระดับต าแหน่ง วิเคราะห์ 
และประเมินความคุ้มทุน ความปลอดภัยและสุขภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ควบคุม ก ากับ ดูแล เกี่ยวกับงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ   
ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม 
  1. ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) เป้าหมาย ระดับ 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม ≥ ร้อยละ 80 
 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA)            ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ≥ ร้อยละ 25 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันบุคลากรต่อองค์กร       เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย ร้อยละ 80 
  3. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ระยะเวลาในการด าเนินการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการ      เป้าหมาย 65 วันท าการ 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการบันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ ก.พ.7     เป้าหมาย 15 วันท าการ 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความผิดพลาดของการเบิกจ่ายค่าตอบแทน      เป้าหมาย ≤ ร้อยละ 5 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกลุ่มงาน    เป้าหมาย ร้อยละ 80 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 งานบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 
1. งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าราชการ การจ้างพนักงานราชการ พกส.
ลูกจ้างช่ัวคราว 

5 ครั้ง    
 
 

        

2. การโอน ย้ายข้าราชการ  4 ครั้ง             

3. ลาออกจากราชการของข้าราชการ พนักงานราชการ พกส ลูกจา้งช่ัวคราว 4 ครั้ง             

4. ตรวจสอบวันมาปฏิบัตริาชการ / วันลาทุกประเภท 12 เดือน             

5. บันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ กพ.7 12 ครั้ง             

6. ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัตขิองบุคลากรในการเลื่อนระดับ ท่ีสูงขึ้น 6 ครั้ง             
7. ด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพนักงานกระทรวงสาธารณสุข/ ลกูจ้างช่ัวคราว 
/ลูกจ้างรายคาบ 

12 เดือน             

8. ด าเนินการเบิกจ่ายเงินเพิ่มพเิศษ พตส./แพทยส์าขาส่งเสรมิพิเศษ / 
ไม่ท าเวชปฏิบตั ิ

12 เดือน             

9. การด าเนินการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (P4P) 4 ครั้ง             
10. ด าเนินการเกี่ยวกับการประเมนิผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของบุคลากร 
ทุกระดับ 

2 ครั้ง             

11. ด าเนินการเกี่ยวกับการทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 10 ครั้ง             

12. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลบุคลากรผ่านระบบ DPIS/ HROPS 12 ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 

1. ลาศึกษาต่อภายในประเทศ และต่างประเทศ 2 ครั้ง             
2. การพัฒนาบุคลากรด้วยการศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา  
โดยมีคา่ลงทะเบยีน 

80 คน             

3. จัดการท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 80 คน             

4. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดบัสูง 10 คน             

5. โครงการพัฒนาข้าราชการผู้มศีกัยภาพสูง 10 คน             

6. การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่ 4 ครั้ง             

7. ด าเนินงานโครงการ คนดีศรีองค์กร/ข้าราชการดเีด่น/คนดีในวิชาชีพ 3 ครั้ง             
8. กิจกรรมเสรมิสร้างสุขภาวะทางกายของบุคลากร 1 ครั้ง             
9. กิจกรรมสร้างความผูกพันตามวถิีชาวพุทธ 1 ครั้ง             
10. กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมองค์กร               
11. โครงการสื่อสารภายในองค์กร (ผอ.พบบุคลากร) 12 ครั้ง             

12. ประสานงาน/ จดัประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6 ครั้ง             
13. กิจกรรมเสริมสร้างความสุขความผูกพันอวยพรวันเกดิแสดงความยินดี 
โอกาสต่าง ๆ 

12 ครั้ง             

14. การเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ 1 ครั้ง             

15. งานสิทธิประโยชน์และสวสัดกิาร 12 ครั้ง             

16. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลบุคลากรภาครัฐ สิทธิจ่ายตรงข้าราชการ 12 ครั้ง             

17. ประกันสังคม 4 ครั้ง             

18. สหกรณ์ออมทรัพย ์ 6 ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ต่อ 

19. การขอรับบ าเหน็จบ านาญ บ าเหน็จด ารงชีพ ตกทอด 5 ครั้ง             

20. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 5 ครั้ง             

21. ด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุมัติเดินทางไปราชการ เพื่ออบรม ประชุม สมัมนา 80 คน             
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 กลุ่มงานการเงินและบัญชี 
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โครงสร้างกลุ่มงานการเงินและบัญชี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
นายวัชรินทร์  เอ่ียมศร ี

หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี 
นางธัญญลักษณ์  สุดโต 

งานบัญชี 
นางธัญญลักษณ์  สุดโต 

งานเงินเดือน 
นางสาวกานต์พิชชา แสงดารากุล 

งานธุรการและสารบรรณ 
นางจุรีรัตน์  ทิพรส 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

งานจัดเก็บรายได้ 
นางสาวกานต์พิชชา แสงดารากุล 

งานเบิกจ่าย 
นางจุรีรัตน์  ทิพรส 

นางสาวกานต์พิชชา แสงดารากลุ 
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อัตราก าลัง   
 1. นักวิชาการเงินและบัญชี 2 อัตรา 
 2. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1  อัตรา (ข้าราชการประจ า มาช่วยราชการ)  

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. การบริหารงานด้านงบประมาณและเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และเงินบ ารุง ของสถาบันฯ  
 2. การบริการด้านเงินเดือน สวัสดิการของบุคลากร และอ่ืนๆ 
 3. การรับค่าบริการทางการแพทย์และเงินค  าประกันสัญญา รวมถึงเงินอ่ืน ทั งเงินสด เช็ค บัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินโอน 
 4. การบริการด้านเบิกจ่าย งบประมาณ และเงินบ ารุง ของสถาบันฯ 
 5. การบริการด้านสวัสดิการรักษาพยาบาลและสวัสดิการบุตร 
 6. การจัดท ารายงานทางการเงินและบัญชีเสนอผู้บริหาร และบุคคลภายนอก 
 7. การตรวจสอบเอกสารและบริหารความเสี่ยงในด้านการเงินและบัญชี 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
           บริการดี ถูกต้อง ทันเวลา โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 

 ระดับกรม  
  1. ตัวชี วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) เป้าหมาย ระดับ 5 
  2. ตัวชี วัดที่ 18 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน    เป้าหมาย งบด าเนินงาน ร้อยละ 95 
  3. ตัวชี วัดที่ ตัวชี วัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม ≥ ร้อยละ 80 
 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA)            ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ≥ ร้อยละ 25 
 ระดับสถาบัน 

1. ตัวชี วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน   เป้าหมาย ระดับ 5 
  2. ตัวชี วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันบุคลากรต่อองค์กร       เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
  3. ตัวชี วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
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 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี วัดที่ 1 ร้อยละการตรวจสอบใบส าคัญแล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา    เป้าหมาย ร้อยละ 80 
  2. ตัวชี วัดที่ 2 ร้อยละของการจัดส่งรายงานงบทดลองของหน่วยงานให้ส านักงานตรวจสอบเงินแผ่นดิน  เป้าหมาย ร้อยละ 100                                       
  3. ตัวชี วัดที่ 3 ร้อยละของการรายงานสรุปผลงบประมาณประจ าเดือนเสร็จทันเวลา    เป้าหมาย ร้อยละ 75                                        
  4. ตัวชี วัดที่ 4 ร้อยละของจ านวนครั งที่ออกใบเสร็จถูกต้อง       เป้าหมาย ร้อยละ 75 
  5. ตัวชี วัดที่ 5 ร้อยละการเบิกจ่ายถูกต้องตามก าหนดระยะเวลา      เป้าหมาย ร้อยละ 80                                       
  6. ตัวชี วัดที่ 6 ร้อยละของเงินยืมที่ส่งใช้เงินยืมราชการตามก าหนด      เป้าหมาย ร้อยละ 70 
  7. ตัวชี วัดที่ 7 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่ายการเงินและบัญชี     เป้าหมาย ร้อยละ 70 
  8. ตัวชี วัดที่ 8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเดือนถูกต้องตามก าหนดระยะเวลา     เป้าหมาย ร้อยละ 70 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานการเงินและบัญชี ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานเบิกจ่าย 
1. ลงทะเบียนรับเอกสารหลักฐานการเบิกจ่าย 3,000 ฉบับ             

2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ่าย 3,000 ฉบับ             

3. เบิกจ่ายในระบบ GFMIS (ขบ.01, 02,11,13  และ ขจ 05) 2,000 รายการ             

4. ออกหนังสือรับรองเงินเดือน/หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 2,000 ฉบับ             

5. เขียนเช็คสั่งจ่ายพร้อมท าทะเบยีนคุม 500 ฉบับ             

6. บันทึกทะเบียนคุมใบส าคญั/ฎีกาเบิกจ่าย 2,000 ฉบับ             

7. เบิกจ่ายในระบบบญัชีออมทรัพย์ 500 รายการ             

8. จัดการเบิกจ่ายเงินเดือนบุคลากร 12 ครั ง             

9. จัดการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการบตุรและค่ารักษาพยาบาล 200 ฉบับ             

10. บริหารเงินยืมราชการ 100 ฉบับ             

11. ตรวจสอบรายการขอเบิกในระบบ GFMIS 1,000 รายการ             

12. จัดการท ารายงานและโอนเงินในระบบ KTB Corporate Online 1,000 รายการ             

13. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย     12 ครั ง             
งานเงินเดือน 

1. ประมวลผลฐานเงินเดือนในระบบ e-payroll  ครั ง             

2. ตั งฐานเงินเดือน   ครั ง             

3. ค านวณเงินเดือนหลังหักช าระหนี บุคคลที่ 3  ครั ง             

4. ส่งข้อมูลเงินเดือน  ครั ง             

5. จัดท าบันทึกข้อความอนุมัติจ่ายเงินเดือน  ครั ง             

6. จัดท าเอกสารช าระหนี บุคคลที่ 3   ครั ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานจัดเก็บรายได้ 

1. ออกใบเสร็จรับเงินค่าบริการผูป้่วยนอก/ผู้ป่วยใน  200 ฉบับ             

2. น าส่งเงินสดประจ าวัน รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 50 ครั ง             

3. ปิดข้อมูลประจ าวันในระบบ JHOS 50 ครั ง             

งานบัญช ี

1. ออกใบเสร็จรับเงินหลักประกันสัญญา/ค  าประกัน/เบิกเกินส่งคืน 300 ฉบับ             

  2. บันทึกทะเบียนคุมเงินงบประมาณ 1031  12 ฉบับ             

3. บันทึกทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ 1032 12 ฉบับ             

4. จัดท ารายงานส่งส านักงานตรวจสอบเงินแผ่นดิน 20 ฉบับ             

5. บันทึกรายงานทางการเงินและบัญชีประจ าเดือน 200 ฉบับ             

6. ส่งเอกสารทางการเงินและบญัชีให้หน่วยงานภายนอก 100 ฉบับ             

7. การปรับปรุง/เบิกเกินส่งคืน/น าส่งรายได้แผ่นดิน 50 ฉบับ             

8. ลงทะเบียนคุม/ล้างเงินยมืราชการ/ตดิตามทวง 100 ฉบับ             

9. จัดทางรายงานประจ าปีส่งหน่วยงานภายในอก 12 ฉบับ             

10.รับและน าส่งเงินทุกประเภทในระบบ GFMIS  5,000 ครั ง             

11. ตรวจสอบรายงานงบทดลอง และรายงานเอกสารการบันทึกบญัชี
จากระบบ GFMIS 

5,000 ครั ง             

12. จัดท าทะเบียนต่างๆ ในระบบบัญชีส่วนราชการ 60 ฉบับ             

13. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 12 ครั ง             

งานธุรการ 

1. รับเอกสารจากภายในและภายนอก 1000 ฉบับ             

  2. เสนอแฟ้มภายใน 2000 เรื่อง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์และอื่นๆ 600 ครั ง             

4. ประสานงานกับธนาคารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 3000 ครั ง             

5. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผูม้าตดิต่อ 1000 ครั ง             
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 กลุ่มงานประกันสุขภาพและจัดเก็บรายได้ 
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โครงสร้างกลุ่มงานประกันสุขภาพและจัดเก็บรายได้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
นายวัชรินทร์  เอ่ียมศร ี

หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพและจัดเก็บรายได้ 
นางสาวพลอย เข็มเพชร 

งานประกันสุขภาพ 
นางสาวพลอย  เข็มเพชร 

งานธุรการและสารบรรณ 
นางจุรีรัตน์  ทิพรส 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

งานจัดเก็บรายได ้
นางสาวอารยา  ปาหนองแปน 
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อัตราก าลัง   
 1. นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 1 อัตรา   
 2. นักวิชาการเงินและบัญชี  2  อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. การรับค่าบริการทางการแพทย์ทั้งเงินสด เช็ค บัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินโอน 
 2. การจัดท ารายงานการเรียกเก็บค่ารักษษพยาบาลเสนอผู้บริหาร และบุคคลภายนอก 
 3. การตรวจสอบเอกสารและบริหารความเสี่ยงในด้านงานสิทธิประโยชน์ 
 4. การบริหารจัดการลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
           จิตสาธารณะ บริการดี ถูกต้อง ทันเวลา  

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) เป้าหมาย ระดับ 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ ตัวชีว้ัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม ≥ ร้อยละ 80 
 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA)            ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ≥ ร้อยละ 25 

ระดับสถาบัน 
1. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน   เป้าหมาย ระดับ 5 

  2. ตัวชี้วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันบุคลากรต่อองค์กร       เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
  3. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
 ระดับภารกิจ  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของจ านวนครั้งที่ออกใบเสร็จถูกต้อง       เป้าหมาย ร้อยละ 75 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละข้อมูลที่ส่งตามเวลาในการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใช้สิทธิบัตร   เป้าหมาย ร้อยละ 85 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าทะเบียนลูกหนี้รายตัวตามสิทธิ     เป้าหมาย ระดับ 5 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการจัดท าตัดจ าหน่ายหนี้สูญ      เป้าหมาย ระดับ 5 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มงานสิทธิประโยชน์    เป้าหมาย ร้อยละ 70 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานประกันสุขภาพและจัดเก็บรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานจัดเก็บรายได้เงินรายได้ 

1. ออกใบเสร็จรับเงินค่าบริการผูป้่วยนอก/ผู้ป่วยใน  3,000 ฉบับ             

2. น าส่งเงินสดประจ าวัน รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 400 ครั้ง             

3. ปิดข้อมูลประจ าวันในระบบ JHOS 400 ครั้ง             

งานเรียกเก็บและสิทธิประโยชน ์

1. บันทึกเรียกเก็บเงินค่าบริการผูป้่วยสิทธิกรมบญัชีกลาง/สิทธิ อบท. 12 ครั้ง             

2. บันทึกเรียกเก็บเงินค่าบริการผูป้่วยสิทธิประกันสังคม 12 ครั้ง             

3. บันทึกเรียกเก็บเงินค่าบริการผูป้่วยสิทธิบัตรทอง 12 ครั้ง             

4. บันทึกเรียกเก็บเงินค่าบริการผูป้่วยสิทธิรพ.ศรีนครินทร ์     12  ครั้ง             

5. บันทึกเรียกเก็บเงินค่าบริการผูป้่วยสิทธิรพ.ขอนแก่น      12  ครั้ง             

6. บันทึกข้อมูลผู้ป่วย ในระบบ E-Claim  8,000 ราย             

7. บันทึกเรียกเก็บลงในโปรแกรม ค่าฟื้นฟูฯ 5,000 ราย             

8. ตรวจสอบการจ่ายเงินของ สปสช. ในระบบ E-Claim 12 ครั้ง             

9. บันทึกเรียกเก็บค่าบริการผู้ป่วยสิทธิผู้พิการ และฟื้นฟู 1,000 ราย             

10. บันทึก/แต่งตั้งคณะกรรมการตัดหนี้สญู/ประชุม 2 ครั้ง             

11. ปืดบัญชีรายวันในระบบ JHOS  8,000 ราย             

12. ปิดบัญชีในเครื่อง EDC 500 ครั้ง             

13. ตรวจสอบรายรับจากการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 36 ครั้ง             

14. จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 12 ครั้ง             

15. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 12 ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานธุรการ 

1. รับเอกสารจากภายในและภายนอก 1000 ฉบับ             

  2. เสนอแฟ้มภายใน 2000 เรื่อง             

3. จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์และอื่นๆ 600 ครั้ง             

4. ประสานงานกับธนาคารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 3000 ครั้ง             

5. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผูม้าตดิต่อ 1000 ครั้ง             
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กลุ่มงานพัสดุ 
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โครงสร้างกลุ่มงานพัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ 
นางสาวภัคปภสัร์  เพียสุพรรณ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
นายวัชรินทร์  เอ่ียมศร ี

งานธุรการ 
นางสาวสิรลิักษณ์  จรรยา 

งานจัดซื้อจัดจ้าง 
นางอนงค์ลักษ์  สีหาโนน 

นางสาวสิรลิักษณ์  จรรยา 
 

งานคลัง 
นางสาวภัคปภสัร์ เพียสุพรรณ 
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อัตราก าลัง  
 1. เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 1  อัตรา 
 2. นักวิชาการพัสดุ  2 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

1.1. หน่วยจัดซื้อจัดจ้าง 
1.1.1. รวบรวมรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่หน่วยงานมีความประสงค์จะขอซื้อ หรือจ้าง 
1.1.2. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.1.3. ท ารายขอซื้อขอซื้อขอจ้างและด าเนินการจัดซื้อ  ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ(e-GP) 

1.1.3.1. วิธีประกาศเชิญชวน (e-bidding และ e-market) 
1.1.3.2. วิธีการคัดเลือก 
1.1.3.3. วิธีเจาะจง 

1.1.4. แต่งตั้งกรรมการต่างๆที่เกี่ยวข้องแต่ละข้ันตอนในการซื้อหรือจ้าง  
1.1.5. ประชุม คณะกรรมการต่างๆ ตาม ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ 2560  
1.1.6. ผูกผู้ขายในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 
1.1.7. จัดท าสัญญา ในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ(e-GP)  
1.1.8. ก่อหนี้ผูกพันในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง (PO)  
1.1.9. บริหารสัญญา 
1.1.10. ตรวจรับพัสดุ จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ(e-GP) 
1.1.11. ตรวจรับในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 
1.1.12. จัดชุดเอกสารเบิกจ่ายเงิน 
1.1.13. รายงานหนี้สินค้างจ่ายกระทบยอดใน GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 
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2. หน่วยคลังพัสดุ 
2.1. ตรวจนับพัสดุ  
2.2. ควบคุมดูแลวัสดุคงคลัง 
2.3. เพ่ิมวัสดุเข้าคลังในทะเบียนวัสดุ 
2.4. ตรวจสอบหลักประกันสัญญา 
2.5. ขึ้นทะเบียนที่ราชพัสดุ 
2.6. ควบคุมและดูแลครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ และสินทรัพย์ต่างๆของทางสถาบัน ดังนี้ ออกหมายเลขครุภัณฑ์จากทะเบียนคุมครุภัณฑ์รวมเขียนหมายเลข

ครุภัณฑ์ จัดท าทะเบียนรายตัว ล้างพักบัญชีครุภัณฑ์ ในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลางลงประวัติการซ่อมลงเลขล้างพักบัญชีในทะเบียนคุมครุภัณฑ์รวม 
และรายตวั 

2.7. ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี 
2.8. จ าหน่ายพัสดุ  

3. งานธุรการ 
3.1. ลงทะเบียนหนังสือรับ 
3.2. เสนอหนังสือหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือ เกษียนหนังสือไปยังงานที่เก่ียวข้อง 
3.3. หนังสือไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3.4. ออกเลขหนังสือ 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 ประสิทธิภาพของข้อมูล คือหัวใจของการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม 

  1. ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน   เป้าหมาย งบด าเนินงาน ร้อยละ 95 
  2. ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม ≥ ร้อยละ 80 

     ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA)          ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ≥ ร้อยละ 25
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 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันบุคลากรต่อองค์กร      เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร      เป้าหมาย ค่าคะแนน 5   
 ตัวช้ีวัดระดับภารกิจ 

  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของการจัดหาพัสดุตามความต้องการในระยะเวลาที่ก าหนด   เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของการตรวจรับการจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบ GFMIS ภายในก าหนดเวลา  เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของการตรวจรับครุภัณฑ์ ในระบบ GFMIS ภายในก าหนดเวลา   เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของการก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ ภายในก าหนดเวลา เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของการตรวจรับพัสดุหรือการตรวจการจ้าง ภายในก าหนดเวลา   เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของการออกใบสั่งซื้อ/จ้าง ภายในก าหนดเวลา     เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  7. ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายให้ฝ่ายการเงินภายในก าหนดเวลา   เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  8. ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของการจ่ายวัสดุส านักงานภายในก าหนดระยะเวลา    เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  9. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของการตัดบัญชีวัสดุส านักงานภายในก าหนดระยะเวลา    เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  10. ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของการลงทะเบียนหนังสือรับ ภายใน 1 วันหลังจากได้รับหนังสือ  เป้าหมาย ร้อยละ 100 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานพัสด ุประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. งานธุรการ 
1.1 ลงทะเบียนหนังสือรับ 200 เรื่อง             
1.2 เสนอหนังสือหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ เพื่อ เกษียนหนังสือไปยังงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
100 ครั้ง             

1.3 หนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  50 ครั้ง             

1.4 ออกเลขหนังสือ 150 เรื่อง             
2. งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
2.1 รวบรวมรายการวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่หน่วยงานมีความประสงค์จะ 

ขอซื้อ หรือจ้าง 
200 ครั้ง             

2.2 จัดท าแผนและประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) 

150 ครั้ง             

2.3 ท ารายขอซื้อขอซื้อขอจ้างและด าเนินการจัดซื้อในระบบจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ(e-GP) 

200 เรื่อง             

2.4 แต่งตั้งกรรมการต่างๆที่เกี่ยวข้องแต่ละขั้นตอนในการซื้อหรือจา้ง  200 ครั้ง             
2.5 ประชุม คณะกรรมการต่างๆ ตาม ระเบียบกระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
250 ครั้ง             

2.6 ผูกผู้ขายในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 30 ครั้ง             

2.7 จัดท าสัญญา ในระบบจดัซื้อจดัจ้างภาครัฐ(e-GP)   200 ครั้ง             

2.8 ก่อหนี้ผูกพันในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง (PO) 200 ครั้ง             

2.9 บริหารสญัญา  200 เรื่อง             

2.10 ตรวจรับพัสดุ จดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ(e-GP)  200 เรื่อง             

2.11 ตรวจรับในระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง  200 เรื่อง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.12 จัดชุดเอกสารเบิกจ่ายเงิน 200 เรื่อง             

2.13 รายงานหนี้สินค้างจ่ายกระทบยอดใน GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 12 ครั้ง             
3. งานคลังพัสด ุ

3.1 ตรวจนับพัสด ุ 1 ครั้ง             

3.2 ควบคุมดูแลวัสดุคงคลัง    24 ครั้ง             

3.3 ตรวจสอบหลักประกันสัญญา  5 เรื่อง             

3.4 ขึ้นทะเบียนที่ราชพัสดุ  1 ครั้ง             

3.5 ควบคุมและดูแลครภุณัฑ์และครุภณัฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์ และสินทรพัย์ 80 ครั้ง             

3.6 ตรวจสอบครภุัณฑ์ประจ าป ี 1 ครั้ง             

3.7 จ าหน่ายพัสด ุ 1 ครั้ง             
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กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐาน 
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โครงสร้างกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
นายวัชรินทร์  เอี่ยมศรี    

หัวหน้ากลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นางสาวสงกรานต์  แก้วศิร ิ

งานช่าง 
นายสมเพ็ชร  กลางเภา 

งานบ ารุงรักษา 
นายณัฐวุฒิ  ลาวกลาง 

งานคลังวัสดุและงานจัดซื้อจัดจ้าง 
นางสาวสงกรานต์  แก้วศิร ิ
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อัตราก าลัง   
 1. นักจัดการงานทั่วไป 1 อัตรา 
 2. นายช่างเทคนิค 2 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ควบคุม ออกแบบ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา โครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
2. ควบคุม ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงรักษา เครื่องมือและระบบสาธารณูปโภค ภายในหน่วยงานให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ปลอดภัย พร้อมใช้  
3. ออกแบบ ตรวจสอบ ควบคุม การใช้พลังงานไฟฟ้า ประปา ของหน่วยงานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงพลังงาน 

ค่านิยมของกลุ่มงาน 
 บริการดี มีมาตรฐาน ปลอดภัย ใส่ใจพัฒนางาน และทีม 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม  
           1. ตวัชี้วัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม ≥ ร้อยละ 80 

         กรมสุขภาพจิต (ITA)             ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ≥ ร้อยละ 25 
 ระดับสถาบัน 

1. ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนน HA Scoring ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด       เป้าหมาย 3.00 คะแนนขึ้นไป 
2. ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ Green & Clean Hospital เป้าหมาย ระดับ ดีมาก 

  3. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน   เป้าหมาย ระดับ 5  
ระดับภารกิจ 

  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ค่า EUI ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต       เป้าหมาย คะแนน 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของจ านวนเรื่องแจ้งซ่อมที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา    เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา   เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของงานซ่อมที่จัดซื้อ/จัดจ้างแล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ    เป้าหมาย ร้อยละ 90 
                5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐาน    เป้าหมาย ร้อยละ 90 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานอาคารและสถานที ่

1. งานซ่อม               

กรณีวสัดุอุปกรณ์มีพร้อม               
1. ซ่อมแซมประกอบติดตั้ง อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ระบบสาธารณูปโภค 
และส่วนประกอบอาคาร สิ่งก่อสร้างเสร็จภายใน 3 วัน ท าการ 
หลังจากรับใบแจ้งซ่อม 

90 ร้อยละ             

กรณีเบิกวสัด/ุจ้างบุคคลภายนอก               
 1. ด าเนินการเบิกวัสดุ/จ้างบุคคลภายนอก ซ่อมแซม ประกอบ
ติดตั้ง อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ระบบสาธารณูปโภคและส่วนประกอบ
อาคาร สิ่งก่อสร้างเสร็จภายใน 30 วันท าการ หลังจากได้รับ 
ใบส่งซ่อม/บันทึกข้อความ 

80 ร้อยละ             

2. งานบ ารุงรักษา               

1. ตรวจสอบโครงสร้างทางกายภาพของอาคาร 1 ครั้ง/ป ี             

2. บ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า 1 ครั้ง/ป ี             

   2.1 เปลี่ยนเจลซลิิก้า 1 ครั้ง/ป ี             

   2.2 เปลี่ยนน้ ามันเครื่องหม้อแปลงไฟฟ้า 5 ป ี ครั้ง             

3. บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 1 ครั้ง/ป ี             

4. บ ารุงรักษาเครื่องก าเนดิไฟฟ้า               

   4.1 วอร์มเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 4 ครั้ง/เดือน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

   4.2 บ ารุงรักษาเครื่อง 13 รายการ 2 ป ี ครั้ง             
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานอาคารและสถานที ่

5. ระบบไฟฉุกเฉิน 1 ครั้ง/เดือน             

6. ตรวจเช็คตู้ควบคมุไฟฟ้าในอาคาร 1 ครั้ง/เดือน             

7. บ ารุงรักษาระบบสื่อสาร 1 ครั้ง/เดือน             

8. ตู้สาขาโทรศัพท์ 2 ครั้ง/ป ี             

9. ล้างท าความสะอาดถังเก็บน้ าประปา 1 ครั้ง/ป ี             

10. บ ารุงรักษาเปลี่ยนสารเครื่องกรองน้ าดื่มเครื่องปรับอากาศ 1 ครั้ง/ป ี             

11. มอเตอร์ปั๊มน้ า 4 ครั้ง/ป ี             

12. เปลี่ยนสารถังดับเพลิง 1 ครั้ง/ป ี             

   12.1 เปลี่ยนสารถังดับเพลิง 3 ครั้ง/ป ี             

   12.2 ตรวจเช็คสภาพถังดับเพลงิ 1 ครั้ง/เดือน             

13. ส ารวจซ่อมหลังคา 1 ครั้ง/ป ี             

3. งานจัดซ้ือจัดจ้าง               

  1. งานคลังพัสดุ 12 ครั้ง/ป ี             

  2. งานจัดซื้อจัดจ้าง 12 ครั้ง/ป ี             
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กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสร้างกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 
 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 

นายวัชรินทร์ เอี่ยมศร ี

 

 
หัวหน้ำกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

นายวชิระ ตั้งเสร ี

 

 

งานโสตทัศนูปกรณ์ 
นางสาววราฉัตร มณีวงศ์ 

 

งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
นายวชิระ ตั้งเสร ี

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
นายเฉลมิชัย อิฐรัตน ์

 

งานระบบเครือข่าย 
นายวชิระ ตั้งเสร ี
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อัตราก าลัง   
 1. นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 1 อัตรา 
 2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 2 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. งานสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 4 หมวดคือ 

1.1 ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
1) วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบและบริหารจัดการ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้มีความพร้อม

และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการดูแลระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้ ง

บ ารุงรักษาอุปกรณ์เพ่ือรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3) บริหารจัดการและซ่อมบ ารุง ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

1.2 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1) วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบหรือจัดซื้อ พัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย 
2) ก ากับ ควบคุม ดูแล การติดตั้ง ทดสอบและปรับปรุง ตลอดจนบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประ สิทธิภาพและ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
3) จัดท าคู่มือและอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ใช้งาน 

1.3 งานระบบเครือข่าย 
1) วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบหรือจัดซื้อ พัฒนาและบริหารจัดการ ระบบเครือข่าย ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย  
2) ก ากับ ควบคุม ดูแล การติดตั้ง ทดสอบและปรับปรุง ตลอดจนบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
3) วิเคราะห์ และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการสารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาระบบการบริหารงาน 

ด้านต่างๆ ขององค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพและไปสู่มาตรฐานสากล 
4) ดูแลด้านความปลอดภัยของระบบ (Security System) การป้องกันระบบจากภายนอก (Firewall) การป้องกันไวรัส 
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      1.4 งานโสตทัศนูปกรณ ์ 
1) จัดท า ออกแบบ เผยแพร่สื่อต่างๆ เพ่ือสนับสนุนงานบริการสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น  
2) ปฏิบัติงาน ควบคุม ก ากับดูแลและบ ารุงรักษาเก่ียวกับอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 พัฒนางานสารสนเทศให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและได้รับประโยชน์สูงสุด  

ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 13 ค่าคะแนนความส าเร็จในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การดิจิทัล     เป้าหมาย 5 คะแนน 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก    เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  2. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน  
     (ถ่ายระดับลงทุกกลุ่มงาน)          เป้าหมาย ระดับ 5 
 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 รอ้ยละการบริหารจัดการและซ่อมบ ารุงครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้ทันเวลาพร้อมใช้   เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละอุบัติการณ์ของระบบเครือข่ายได้รับการแก้ไข      เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในพัฒนาระบบสารสนเทศ        เป้าหมาย ระดับ 5 

4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละข้อมูลด้านการแพทย์มีคุณภาพ ถูกต้องสมบูรณ์      เป้าหมาย ร้อยละ 95 
5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของการส ารองข้อมูลให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด    เป้าหมาย ร้อยละ 100 
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แผนปฏิบัตงิานประจ าปีของกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์               

1. วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบและบริหารจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ให้มีความพร้อมและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ครั้ง/เดือน             

2. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใช้ในการดูแลระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ รวมทั้งบ ารุงรักษาอุปกรณ์เพื่อรองรับการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1 ครั้ง             

3. จัดท าแผนซ่อมบ ารุงครุภณัฑ์คอมพิวเตอร ์ 1 ครั้ง             

4. จัดท าทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สถาบันสุขภาพจิตเด็ก 
และวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1 ครั้ง             

5. บริหารจัดการและซ่อมบ ารุง ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์ - ครั้ง             

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ               

1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบหรือจัดซื้อ พัฒนาและบริหาร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการ 
เพื่ อ ให้ สามารถใช้งานได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ  มี เสถียรภาพ  
และมีความมั่นคงปลอดภัย 

- ครั้ง/เดือน             

2. ก ากับ ควบคุม ดูแล การติดตั้ง ทดสอบและปรับปรุง ตลอดจน
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

- ครั้ง             

3. จัดท าคู่มือและอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
ผู้ใช้งาน 

 
 

- ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานระบบเครือข่าย               

1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบหรือจัดซื้อ พัฒนาและบริหาร
จัดการระบบเครือข่าย ให้ ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการ  
เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และ 
มีความมั่นคงปลอดภัย 

1 ครั้ง/เดือน             

2. ก ากับ ควบคุม ดูแล การติดตั้ง ทดสอบและปรับปรุง ตลอดจน
บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

1 ครั้ง/เดือน             

  3. ดูแลด้านความปลอดภัยของระบบ (Security System) การป้องกัน
ระบบจากภายนอก (Firewall) การป้องกันไวรัส 

- ครั้ง             

งานโสตทัศนูปกรณ์               

  1. จัดท า ออกแบบ เผยแพร่สื่อต่างๆ เพื่อสนับสนุนงานบริการ
สขุภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 

- ครั้ง             

2. ปฏิบัติงาน ควบคุม ก ากับดูแลและบ ารุงรักษาเกี่ยวกับอุปกรณ์ 
โสตทัศนูปกรณ์ 

- ครั้ง             
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กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต 
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กลุ่มงานสนับสนุนบริการทางแพทย์และจิตเวช 
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โครงสร้างกลุ่มงานสนับสนุนบริการทางแพทย์และจิตเวช 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุนบริการทางแพทย์และจิตเวช 
นางสาวภรณี   เอื้อจรัสพันธุ ์

งานสอนและฝึกอบรมทางคลินิก 
นางสาวปาณสิรา  นันตะวงษ์ 
นางสาวกรรณิการ์   ฝ้ายขาว 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์   แก้วเฮา้ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 
นายชาญณรงค์   ชัยอุดมสม    

งานนิติจิตเวช 
นางสาวชนัฐดา  ภูวิชัย 
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อัตราก าลัง   
 1.  นายแพทย์ช านาญการ   1 อัตรา   
 2.  นักวิชาการศึกษาพิเศษช านาญการ 1 อัตรา                          
 3.  นักจิตวิทยาคลินิกช านาญการ      1  อัตรา 
 4.  เจ้าพนักงานธุรการ   1  อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. งานสอนและฝึกอบรมทางคลินิก 

1.1 ด าเนินการฝึกอบรม พัฒนาศักยภาพ ทักษะ ด้านบริการจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชนในเด็กและวัยรุ่น ให้แก่เครือข่าย ทั้งในและนอกระบบ
สาธารณสุข 

2.2  พัฒนาเป็นศูนย์ถ่ายทอดความรู้ และเป็นหน่วยจัดการเรียนการสอน ด้านด้านบริการจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชนในเด็กและวัยรุ่น ให้แก่
เครือข่าย ทั้งในและนอกระบบสาธารณสุข อย่างต่อเนื่อง 
 
2.  งานนิติจิตเวช 

2.1  จัดท าแผน และขับเคลื่อนระบบการด าเนินงานนิติจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
2.2  พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ และทักษะการให้บริการ ด้านนิติจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
2.3  สนับสนุน/ ปฏิบัติงานนิติจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ร่วมกับเครือข่าย 
2.4  พัฒนาระบบการติดตาม และฐานข้อมูลการด าเนินงานนิติจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
2.5  จัดท าข้อมูล และรายงานผลการด าเนินงานนิติจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 

 
ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับภารกิจ  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจ ของผู้มารับบริการ งานสอนและฝึกอบรมทางคลินิก   เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 อัตราผู้ป่วยนิติจิตเวชที่เข้ารับการบ าบัด รักษา และจ าหน่าย  
      ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิตได้รับการติดตามต่อเนื่อง       เป้าหมาย ระดับ 3  
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานสนับสนุนบริการทางแพทย์และจิตเวช ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. งานสอนและฝึกอบรมทางคลนิิก 
1.1 รับประสานจากเครือข่าย ในการมาขอศึกษาดูงาน              
ณ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

12 คน คน             

2. งานนิติจิตเวช 
2.1 รับประสานส่งต่อผูป้่วยนิติจติเวชจากศาลฯ  
ตามพระราชบัญญัตสิุขภาพจิต 

ทุกราย ราย             
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กลุ่มงานการแพทย์จิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
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โครงสร้างกลุ่มงานการแพทย์จิตเวชเด็กและวัยรุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 
นายชาญณรงค์  ชัยอุดมสม 

 

หัวหน้ากลุ่มงานการแพทย์จิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
นายชาญณรงค์  ชัยอุดมสม 

 

 

 
งานพัฒนาคุณภาพบริการ วิชาการและวิจัย 

นางสาวภรณี  เอ้ือจรัสพันธุ์ 

 
งานเครือข่ายเขตบริการสุขภาพ 
นางสาววรรณิสา  โกมลไพศาล 

 
งานตรวจวินิจฉัยบ าบัดรักษาและฟืน้ฟู 

นางสาวพรปิยา  ลักขณาศรีวงศ์ 
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อัตราก าลัง   
 1.  จิตแพทย์ทั่วไป          จ านวน  1  อัตรา                            
           2.  จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น  จ านวน  4  อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1.  ให้บริการตรวจวินิจฉัย บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วย ในแก่เด็กและครอบครัวที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
 2.  ให้บริการจิตเวชฉุกเฉินผู้ป่วยเด็กและวัยรุ่น ในเวลาราชการ 
 3.  ให้ค าปรึกษาปัญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่นแก่ผู้ป่วย ญาติ และประชาชนทั่วไป รวมถึงหน่วยบริการสาธารณสุข 
 4.  พัฒนาระบบบริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่นให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
 5.  พัฒนาระบบบริการด้านการดูแลรักษาทางสังคมและจติใจแก่เด็กท่ีถูกกระท าทารุณกรรม (OSCC) รวมถึงเป็นผู้กระท าความผิดทางกฎหมาย (นิติจิตเวช) 
 6.  พัฒนาสมรรถนะและบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถรองรับภารกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน 
 7.  พัฒนาองค์ความรู้/ วิจัยด้านสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่นให้เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับนโยบายของกรมสุขภาพจิต 
 8.  เป็นหน่วยสนับสนุนการศึกษาดูงานของแพทย์ประจ าบ้าน และนักศึกษาแพทย์ 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 N - Networking 
 E - Evidence-based practice 
 C - Collaboration 
 A - Active learning 
 M - Maturity 
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ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
 ระดับภารกิจ 
  1.  ตัวชี้วัดที ่1 อัตราการเกิด prescription error ต่อ 1,000 ใบสั่งยาผู้ป่วยนอก    เป้าหมาย ≤ 5/1000 
  2.  ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอกส่วนของแพทย์                                เป้าหมาย ≥ร้อยละ 95 
                     3.  ตัวชีว้ัดที่ 3 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยในส่วนของแพทย์     เป้าหมาย ≥ร้อยละ 95 
                     4.  ตัวชีว้ัดที่ 4 ร้อยละผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการตรวจภายใน 15 นาทีโดยจิตแพทย์เด็ก    เป้าหมาย ร้อยละ 100  
  5.  ตัวชี้วัดที่ 5 จ านวนครั้งของการเผยแพร่ความรู้โดยจิตแพทย์      เป้าหมาย 5 ครัง้ 
  6.  ตัวชี้วัดที่ 6 จ านวนครั้งการสร้างเครือข่ายสุขภาพจิตโดยจิตแพทย์       เป้าหมาย 5 ครั้ง 
  7.  ตัวชี้วัดที่ 7 ค่าคะแนนการบริหารจัดการเอกสารราชการขององค์กรแพทย์ให้ทันเวลา   เป้าหมาย 5 คะแนน 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปี ของกลุ่มงานการแพทย์จิตเวชเด็กและวัยรุ่น ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. งานบริการ 

1.1 บริการตรวจรักษาผู้ป่วยนอก รายใหม่  750 ราย/ปี             

1.2 บริการตรวจรักษาผู้ป่วยใน 15 คน/เดือน             
1.3 ผู้ป่วยฉุกเฉินไดร้ับการตรวจโดยแพทยห์ลังจากไดร้ับรายงาน 
ภายใน 15 นาที  

ทุกราย ราย             

1.4 ให้บริการให้ค าปรึกษาแพทย์ ในเครือขา่ยสาธารณสุข  12 ครั้ง/ป ี             
2. งานบริหาร 

2.1 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร 12 ครั้ง/ป ี             

2.2 ประชุมองค์กรแพทย์ 2 ครั้ง/ป ี             

3. งานวิชาการ 

3.1 เข้าร่วมประชุมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วย 
จิตเวชเด็กและวัยรุ่น 

3 ครั้ง/ป ี             

3.2 วิทยากรในการเผยแพร่ความรู้ 6 ครั้ง/ป ี             

3.3 เข้าร่วมประชุมกับสหวิชาชีพ 12 ครั้ง/ปี             

3.4 จดัท าสื่อ หรือเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับสุขภาพจติและจิตเวชเด็ก 3 เรื่อง/ปี             
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แผนพัฒนาบุคลากร 

หลักสูตร ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 หมายเหตุ 

1. หลักสตูรระบาดวิทยา/สถิติ/การวจิัย  /  /  1 คน/ปี  
2. หลักสตูรจติบ าบัด / / / / / 1 คน/ปี 
3. หลักสตูรการบริหารทางสาธารณสขุ  /  /  1 คน/ป ี
4. ประชุมวิชาการดา้นจิตเวช/จิตเวชเด็ก/กุมาร/ยาเสพติด / / / / / อย่างน้อย 1 ครั้ง/ป ี
5. หลักสตูรเวชศาสตร์ป้องกนัแขนงสุขภาพจิตชุมชน  /    1 คน/ป ี
6. หลักสตูรเกีย่วกับ HA/ งานคุณภาพ / / / / / อย่างน้อย 1 ครั้ง/ป ี
7. หลักสตูรพัฒนาทักษะการเป็นอาจารย์แพทย์/วิทยากร/self-development / / / / / 1 คน/ปี 
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กลุ่มงานเภสัชกรรม 
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โครงสร้างกลุ่มงานเภสัชกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการเภสัชกรรมและเภสัชกรรมชุมชน 
นางสาวนภาพร ค าแพงเมือง 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม 
นางวัชราภรณ์ วิทยานุกูลลักษณ ์

งานวิชาการและคุณภาพทางเภสัชกรรมและ
ธุรการทางเภสัชกรรม 

นายชัยณรงค์ ศรีละคร 

 

งานจัดซื้อ และคลังยา - เวชภัณฑ์ 
นางวัชราภรณ์ วิทยานุกูลลักษณ ์

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 
นายชาญณรงค์ ชัยอุดมสม 
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อัตราก าลัง   
 1. เภสัชกรช านาญการ 2  อัตรา 
 2. เภสัชกรปฏิบัติการ 1 อัตรา 
 3. เภสัชกร  1 อัตรา  

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. งานบริการเภสัชกรรมและเภสัชกรรมชุมชน 

- ให้การบริการเภสัชกรรม ทั้งผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และโดยมีดูแลตั้งแต่คัดกรองค าสั่งใช้ยา จัดเตรียมยา จ่ายยา และให้ค าแนะน าด้านยาแก่ผู้รับบริการใน
สถาบันฯ อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และรวดเร็ว ลดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนด้านยา 

- ให้การบริบาลทางเภสัชกรรม ทั้งในสถาบันฯ และผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงจะมีปัญหาจากการใช้ยาในชุมชน เพ่ือให้เกิดการดูแลด้านการใช้ยาของผู้ป่วย 
อย่างครอบคลุมโดยเน้นให้ผู้ป่วยมีความปลอดภัยและเกิดประสิทธิภาพในการใช้ยาสูงสุด  

 - ให้การบริการเภสัชกรรมทางด้าน Telepharmacy และบริการรับยาช่องทางพิเศษ เช่น ยาไปรษณีย์และยาช่องทางด่วน เป็นต้น 
 - ติดตามการใช้ยาในผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาจากการใช้ยา 

 2. งานวิชาการและคุณภาพทางเภสัชกรรม 
 - ให้บริการข้อมูลวิชาการด้านเภสัชกรรม เภสัชสนเทศทางด้านยาจิตเวชเด็กและวัยรุ่นที่ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 
 - ป้องกัน ติดตาม หาข้อมูลและหาแนวทางแก้ไขเหตุการณ์ความคลาดเคลื่อนไม่พึงประสงค์ด้านยา รวมถึงอุบัติการณ์ความเสี่ยงทางยา ที่อาจเกิดขึน้กับผู้ป่วย 
 - รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลทางเภสัชกรรมที่เป็นประโยชน์ และพัฒนาการให้บริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ผู้รับปริการประทับใจ 

 3. งานคลังยาเวชภัณฑ์และงานธุรการเภสัชกรรม 
 - จดัหา จัดซื้อ และดูแลบริหารยา-เวชภัณฑ์ ให้มีความพร้อมใช้ เพียงพอ มีคุณภาพ และเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล 
 - จัดท ารายงานการใช้ยาที่เป็นข้อมูลส าคัญ ส่งหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
 - ประมาณการงบประมาณ จัดท าแผนการซื้อยา-เวชภัณฑ์ รวมถึงจัดท าเอกสารจัดซื้อยา 
 - จัดท าขอ้มูล จัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ รวบรวมเป็นสถิติ   

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 มุ่งม่ันให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมอย่างถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และการให้บริการทางเภสัชกรรมแบบ new normal service 
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ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนของการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ต่อ 1000 ใบสั่งยา       เป้าหมาย ไม่เกิน 8 ครั้ง  
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนของการจ่ายยาผู้ป่วยใน ต่อ 1000 วันนอน          เป้าหมาย ไมเ่กนิ 4 ครั้ง  
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาประเภท Dispensing Error ในการให้บริการรับยาไปรษณีย์  เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 5 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการมีต่อบริการเภสัชกรรมในระดับมากขึ้นไป    เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 จ านวนรายการยาประเภท A ขาดคลัง (เว้นมีเหตุจ าเป็นภายนอก)     เป้าหมาย ไม่เกิน 5 รายการ/ปี 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 จ านวนของการพัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรม/วิจัย/องค์ความรู้/เทคโนโลยี ของงานเภสัชกรรม  เป้าหมาย 1 องค์ความรู้ต่อปี 
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แผนปฏิบตัิงานประจ าปีของกลุ่มงานเภสัชกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานบริการเภสัชกรรมและเภสชักรรมชุมชน               

1. บริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 7,000 ใบสั่ง/ปี             

2. การบริบาลด้านเภสัชกรรม 2,500 ราย/ป ี             

3. บริการจ่ายยาผู้ป่วยใน 1,000 ใบสั่ง/ป ี             

4. ติดต่อประสานงานชุมชน ติดตามการใช้ยาผู้ป่วยที่มีปัญหาการใช้ยา 500 ราย/ป ี             

5. การให้บริการรับยาไปรษณีย์และรับยาช่องทางด่วน 2,000 ราย/ป ี             

งานวิชาการ               

1. บริการตอบค าถามทางเภสัชกรรม 300 ครั้ง/ป ี             

2. ติดตาม-แก้ไขเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และความคลาดเคลื่อนด้านยา 400 เรื่อง/ป ี             

3. รวบรวมข้อมูลเก็บสถติิ สรุป วิเคราะห์ข้อมลูทางด้านเภสัชกรรม 100 เรื่อง/ป ี             

4. งานประเมินการใช้ยาอย่างสมเหตุผล 150 ครั้ง/ป ี             

5. จัดท านวัตกรรม องค์ความรู้ งานวิจัย ด้านยาจติเวชเด็ก 2 เรื่อง/ป ี             

งานคลังยาและเวชภัณฑ ์               

1. จัดท า-ปรับปรุงแผนจดัซื้อยา-เวชภัณฑ์ประจ าป ี 2 ครั้ง/ป ี             

2. จัดหาข้อมูลน าเสนอยาเข้า-ออกจากบัญชียา 2 เรื่อง/ป ี             

3. จัดซื้อจัดหายา-เวชภัณฑ ์ 300 รายการ/ป ี             

4. บริหารจัดเก็บควบคุมคลังเวชภณัฑ ์ 500 รายการ/ป ี             

5. บริหารเวชภณัฑ์และยาหมดอายุ 1 ครั้ง/ป ี             

6. จัดท าเอกสารธรุการทางเภสัชกรรม 60 เรื่อง/ป ี             
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กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ 
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โครงสร้างกลุ่มงานการศึกษาพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 

นายชาญณรงค์ ชัยอุดมสม 

หัวหน้ากลุ่มงานการศึกษาพิเศษ 
นางสาวปาณสิรา นันตะวงษ์ 

งานบริการทางการศึกษาพิเศษ 
นางสาวบุษยมาส  สูญราช 

งานบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
นางสาวปาณสิรา   นันตะวงษ์ 

งานวิชาการทางการศึกษาพิเศษ                                      
นางกรรณิกา   ธรรมสตัย ์
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อัตราก าลัง   
 1. นักวิชาการศึกษาพิเศษช านาญการ 2 อัตรา  
 2. นักวิชาการศึกษาพิเศษ   1 อัตรา 

 1. งานบริการทางการศึกษาพิเศษ 
  1) ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาพิเศษแก่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนที่มีโรคทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่น  และผู้ที่มีความบกพร่องทาง 
การเรียนที่มีโรคทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่นที่มีปัญหา 2 สาเหตุขึ้นไป 
  2) ให้บริการผู้ที่มีความบกพร่องทางการเรียนที่มีโรคทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่นสามารถเรียนในโรงเรียนได้ตามความเหมาะสมกับความสามารถ  
ของเด็กได้อย่างมีความสุข 
  3) ให้ความร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
  4) ให้บริการสุขภาพจิตโรงเรียนและชุมชน 
 2. งานบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  1) ให้มีการพัฒนาทั้งบุคลากรและวิชาการทางการศึกษาพิเศษอย่างต่อเนื่องและก้าวหน้าทันสมัย 
 3. งานวิชาการทางการศึกษาพิเศษ   
  1) ให้บริการองค์ความรู้เชิงวิชาการและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาพิเศษ                                    
ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 

ระดับภารกิจ 
1. ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนผู้รับบรกิารที่มีความบกพร่องทางการเรียนที่มารับบริการงานการศึกษาพิเศษ     เป้าหมาย 800 ราย/ปี 
2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละผู้รับบริการที่มีความบกพร่องทางการเรียนมีการพัฒนาทางด้านการเรียนดีขึ้นตามแผนการศึกษารายบุคคล   เป้าหมาย ร้อยละ 95                          

 3. ตัวชี้วัดที่ 3 จ านวนครั้งของการติดตาม/การดูแลเยี่ยมบ้าน/โรงเรียน แก่ผู้รับบริการที่มีความบกพร่องทางการเรียน   เป้าหมาย 18 ครั้ง/ป ี                             
 4. ตัวชี้วัดที่ 4 ถ่ายทอดองค์ความรู้วิชาการด้านงานการศึกษาพิเศษและสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นทั้งภายในและภายนอก  เป้าหมาย 18 ครั้ง/ป ี      
 5. ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผลงาน CQI/R2R/วิจัย/บทความวิชาการ/เรื่องเล่าเร้าพลัง/ 

 องค์ความรู้ของหน่วยงานการศึกษาพิเศษ            เป้าหมาย 1 เรื่อง/ปี  
6. ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน      เป้าหมาย ระดับ 5 
7. ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน (จ าหน่าย) มารักษาที่สถาบัน                              เป้าหมาย ร้อยละ 86 
8. ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละโรงเรียนที่มีระบบการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางด้านการเรียน     เป้าหมาย ร้อยละ 60 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานการศึกษาพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานเชิงปริมาณ               

1. จ านวนผู้รับบริการที่มีความบกพร่องทางการเรียนที่มารับบริการ
งานการศึกษาพิเศษ 

800 ราย             

งานเชิงคุณภาพ               

1. ร้อยละผู้รับบริการที่มีความบกพร่องทางการเรียนมีการพัฒนา
ทางด้านการเรียนดีขึ้นตามแผนการศึกษารายบุคคล  

95 ร้อยละ             

2. จ านวนครั้งของการติดตาม/การดูแลเยี่ยมบ้าน/โรงเรียนแก่
ผู้รับบริการที่มีความบกพร่องทางการเรียน  

18 ครั้ง/ป ี             

3.จ านวนของการถ่ายทอดองค์ความรู้วิชาการด้านงานการศึกษา
พิเศษและสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นทั้งภายในและภายนอก  

18 ครั้ง/ป ี             

4. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผลงาน CQI/R2R/วิจัย/บทความ
วิชาการ/เรื่องเล่าเร้าพลัง/องค์ความรู้ของหน่วยงานการศึกษาพิเศษ 

1 เรื่อง/ป ี             

5. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง
ของหน่วยงาน 

5 
ระดับ

ความส าเร็จ 
            

6. ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยท่ีมารับบริการ 86 ร้อยละ             
7. ร้อยละโรงเรียนที่มีระบบการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทาง 
ด้านการเรียน 

60 ร้อยละ             
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กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 
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โครงสร้างกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 

นายชาญณรงค ์ ชัยอุดมสม 

หัวหน้ากลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 
นางกรพินธ์ุ  ดวงทองพล 

 
 

งานกิจกรรมบ าบัด 
นางสาวสุธิดา  เหล็กมลู 

งานกายภาพบ าบัด 
นางสาวชลลดา  สีหะกลุัง 

 

งานพัฒนาคุณภาพบริการ  
วิชาการและวิจัย 

นางสาวณัฐณิชา  ชุติมามาศ 

 

69



อัตราก าลัง   
 1. นักกิจกรรมบ าบัด 3 อัตรา 
 2. นักกายภาพบ าบัด 1 อัตรา 
หน้าที่ความรับผิดชอบ  

1. งานกิจกรรมบ าบัด 
  1) ให้บริการที่กิจกรรมบ าบัดผู้ป่วยนอกในผู้ป่วยที่มีความบกพร่องด้านพัฒนาการด้านระบบประสาทการประมวลผลการรับความรู้สึก  
(Sensory Integration: SI) ซึ่งเป็นความผิดปกติของการท างานของสมองส่งผลต่อปัญหาด้านพฤติกรรม พัฒนาการ และการเรียนรู้  พัฒนาศักยภาพบุคคล  
เพ่ือพร้อมในการประกอบอาชีพ และส่งเสริมความสามารถในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
  2) ให้บริการที่กิจกรรมบ าบัดผู้ป่วยใน (IPD) ในผู้ป่วยที่มีความบกพร่องด้านพัฒนาการด้านระบบประสาทการประมวลผลการรับความรู้สึก (Sensory 
Integration: SI) ซึ่งเป็นความผิดปกติของการท างานของสมองส่งผลต่อปัญหาด้านพฤติกรรม พัฒนาการ และการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพบุคคล เพ่ือพร้อมใน 
การประกอบอาชีพ และส่งเสริมความสามารถในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
  3) ตรวจประเมินเพ่ือค้นหาปัญหา วางแผน บ าบัดรักษาและประเมินผลตามมาตรฐานวิชาชีพกิจกรรมบ าบัด  
  4) จัดท า รวบรวม สรุปและวิเคราะห์ฐานข้อมูลผู้รับบริการกิจกรรมบ าบัด เช่น สถิติ, ข้อมูล 43 แฟ้ม, progression, ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ เป็นต้น 
  5) วางแผนและด าเนินการในการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ในงานบริการกิจกรรมบ าบัด และการดูแลรักษาให้สะอาด ปลอดภัย เป็นระเบียบ พร้อมใช้งาน  
ตามหลัก 5 ส และ IC 
  6) ประสานการท างานทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกิจกรรมบ าบัด เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้  

2. งานกายภาพบ าบัด 
  1) ให้บริการที่กายภาพบ าบัดผู้ป่วยนอกในผู้ป่วยที่มีความบกพร่องด้านพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว ระบบประสาทพัฒนาการ การออกก าลังกาย 
เพ่ือการผ่อนคลาย และการส่งเสริมสมรรถนะร่างกายเพ่ือการเคลื่อนไหวที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถด้านการกีฬา  
  2) ให้บริการที่กายภาพบ าบัดผู้ป่วยใน (IPD) ในผู้ป่วยที่มีความบกพร่องด้านพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว ระบบประสาทพัฒนาการ การออกก าลังกาย 
เพ่ือการผ่อนคลาย และการส่งเสริมสมรรถนะร่างกายเพ่ือการเคลื่อนไหวที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถด้านการกีฬา 
  3) ตรวจประเมินเพ่ือค้นหาปัญหา วางแผน บ าบัดรักษาและประเมินผลตามมาตรฐานวิชาชีพกายภาพบ าบัด 
  4) จัดท า รวบรวม สรุปและวิเคราะห์ฐานข้อมูลผู้รับบริการกายภาพบ าบัดเช่น ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน , สถิติ, ข้อมูล 43 แฟ้ม, progression, 
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ เป็นต้น 
  5) วางแผนและด าเนินการในการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ในกายภาพบ าบัด และการดูแลรักษาให้สะอาด ปลอดภัย เป็นระเบียบ พร้อมใช้งาน ตามหลัก 5 ส และ IC 
  6) ประสานการท างานทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกายภาพบ าบัด เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
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 3. งานพัฒนาคุณภาพและวิชาการ 
  1) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ ส ารวจ วิจัย รวบรวมข้อมูลทางวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านกิจกรรมบ าบัด และกายภาพบ าบัด 
  2) การจัดท าบทความ เอกสารทางวิชาการเพ่ือเผยแพร่ ให้เข้าใจงานด้านกิจกรรมบ าบัด และกายภาพบ าบัด 
  3) วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ 
ที่ก าหนด 
  4) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงาน 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  5) พัฒนางานคุณภาพตามมาตรฐาน HA ได้แก่ 12 กิจกรรม, 5 ส, การจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน, การจัดการความรู้ และอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการทีมน าขององค์กร 
  6) จัดประชุมหรือร่วมประชมุ case conference, ทีมน าคุณภาพและงานวิชาการอ่ืน ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น journal club, care map, CPG เป็นต้น 
  7) บริการวิชาการด้านกิจกรรมบ าบัดและกายภาพบ าบัด แก่นักศึกษา ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. งานเวชกรรมฟื้นฟูในชุมชน 
  1) ให้บริการเวชกรรมฟ้ืนฟูแก่ผู้รับบริการและครอบครัวในชุมชน  และเครือข่ายสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นทั้ง 3 กลุ่มวัย 
  2) สอน แนะน า ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการ ครอบครัวและชุมชนเกี่ยวกับการส่งเสริมป้องกัน ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือให้สามารถดูแลตนเอง 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงการบริการสุขภาพจิตแก่ประชาชน 
  3) ร่วมวางแผนและด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับงานสุขภาพจิตชุมชน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์  
ที่ก าหนด 
  4) จัดประชุมหรือเข้าร่วมประชุมเพ่ือชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ื อสร้างความเข้าใจ 
หรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  5) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
  6) บริการวิชาการตามนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กรตามกลุ่มวัย แก่เครือข่ายบริการสาธารณสุขและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 รวดเร็ว ปลอดภัย ใส่ใจบริการ มีมาตรฐาน ผู้รับบริการพึ่งพาตนเองได้ (4S1I: Shortly wait, safety, service mind, standard, Independent) 
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ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร        เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
 ระดับภารกิจ  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนของการพัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรม/วิจัย/องค์ความรู/้เทคโนโลยีของ กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู เป้าหมาย ระดับความส าเร็จ 5            
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู   เป้าหมาย ระดับความส าเร็จ 5 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกิจกรรมบ าบัด                           เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (จ าหน่าย) มารักษาที่สถาบัน (กิจกรรมบ าบัด) เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ผู้รับบริการได้รับความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุขณะรับบริการกิจกรรมบ าบัด    เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละผู้รับบริการทีม่ีภาวะสมาธิสั้นที่มารับบริการต่อเนื่องมีความสามารถเพ่ิมมากขึ้น 
  ตามแผนการบ าบัดฟื้นฟู อย่างน้อย 1 ด้าน                        เป้าหมายร้อยละ 90 
  7. ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของผู้รับบริการเด็กโรคออทิสติกที่มีพัฒนาการดีขึ้นหลังได้รับการบ าบัดฟื้นฟูทางกิจกรรมบ าบัด  
  อย่างน้อย 1 ด้าน ภายใน 6 เดือน                 เป้าหมาย ร้อยละ 70 
  8. ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละผู้ป่วย GDD พัฒนาการด้านใดด้านหนึ่งดีขึ้นใน 6 เดือน      เป้าหมาย ร้อยละ 80 
  9. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการกายภาพบ าบัด       เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  10. ตัวชี้วัดที ่10 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (จ าหน่าย) มารักษาที่สถาบัน (กายภาพบ าบัด) เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  11. ตัวชี้วัดที่ 11 ร้อยละของผู้รับบริการได้รับความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุขณะรับบริการกายภาพบ าบัด  เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  12. ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของผู้รับบริการเด็กโรคสมองพิการและเด็กที่มีพัฒนาการไม่สมวัย มีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว 
  และพัฒนาการ ด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญาดีขึ้นหรือเท่าเดิม หลังได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด 
  ตามแผนการบ าบัดฟื้นฟู อย่างน้อย 1 ด้าน ภายใน 6 เดือน        เป้าหมาย รอ้ยละ 80 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานบริการ               

1. ให้บริการกิจกรรมบ าบดัผู้ป่วยนอกรายบุคคล 1,000 ราย             

2. ให้บริการกิจกรรมบ าบดัผู้ป่วยใน 300 ราย             

3. ให้บริการกายภาพบ าบัดผู้ป่วยนอกรายบุคคล 200 ราย             

4. ให้บริการกายภาพบ าบัดผู้ปว่ยใน 300 ราย             

งานพัฒนาคุณภาพและวิชาการ               

1. การพัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรม/วิจยั/องค์ความรู้/เทคโนโลยี
ของกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 

1 เรื่อง             

2. ประชุม/อบรม เชิงวิชาการที่เกีย่วข้องกับการดูแลผู้ป่วย 4 ครั้ง             

3. เข้าร่วมประชุมกับสหวิชาชีพ (Grand Round) 12 ครั้ง             

4. การรายงานและจัดการความเสีย่ง 30 ครั้ง             

งานเวชกรรมฟื้นฟูในชุมชน/เครือข่าย               

1. ร่วมเป็นวิทยากรในการเผยแพร่ความรูด้้านสุขภาพจิตและจติเวช
ให้เครือข่าย 

4 ครั้ง             
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แผนการฝึกอบรมกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู  
(ปีงบประมาณ 2567-2569) 

ชื่อ-สกุล ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 
กรพินธุ์  ดวงทองพล วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง 
สุธิดา  เหล็กมูล *Denver II วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง 
ณัฐณิชา  ชุติมามาศ วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง *Denver II *Speech 
ชลลดา  สีหะกุลัง *วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง *วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง *วิชาชีพ/ที่เก่ียวข้อง 

สัญลักษณ์ * หมายถึง ส าคัญ จ าเป็น  

Denver II =  การฝึกอบรมการทดสอบพัฒนาการเด็กปฐมวัยอย่างคัดกรอง 
  ประเมินพัฒนาการเบื้องต้นทั้ง 4 ด้าน คือ Personal-social , Fine motor , Language , Gross motor 
Speech =  หลักสูตรฝึกภาคปฏิบัติการกระตุ้นพัฒนาการด้านภาษาและการพูดเบื้องต้นส าหรับเด็กพูดช้า 
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กลุ่มงานจิตวิทยา  
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โครงสร้างกลุ่มงานจิตวิทยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานตรวจวินจิฉัยทางจิตวิทยาคลินกิ 
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 
นางสาวณัฐนันท์ วิภูษิตสมบรูณ ์

งานส่งเสริมสขุภาพจิตชมุชน 
และการป้องกันปญัหาสุขภาพจติ 

นางสาวชนัฐดา  ภูวิชัย 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 
นายชาญณรงค์ ชัยอุดมสม 

งานสอน/ฝึกอบรม  
ทางจิตวิทยาคลินิก 

นางสาวชุติกาญจน์ เหล่าพงศ์พิชญ์ 

งานพัฒนาคุณภาพบริการ 
 วิชาการและวิจัย  

นางสาวชุติกาญจน์ เหล่าพงศ์พิชญ์ 

หัวหน้ากลุ่มงานจิตวิทยา 
นางสาวชนัฐดา  ภูวิชัย 
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อัตราก าลัง   
 1. นักจิตวิทยาคลินิก  1 อัตรา    
 2. นักจิตวิทยา  2 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. ให้บริการตรวจวินิจฉัยและบ าบัดทางจิตวิทยาแก่ผู้มารับบริการเด็กและวัยรุ่น และครอบครัว  
 2. ให้บริการความรู้เชิงวิชาการ รวมถึงการผลิต/พัฒนาความรู้และเทคโนโลยีด้านจิตวิทยาเด็กและวัยรุ่น 
 3. เป็นที่ปรึกษาให้กับเครือข่ายชุมชนในด้านการตรวจวินิจฉัยและบ าบัดทางจิตวิทยาในผู้ป่วยและครอบครัวที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่นที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน ตามพ้ืนที่ร้องขอ/ส่งต่อ  
 4. ให้ความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
ให้บริการทางจิตวิทยาคลินิกตามมาตรฐานวิชาชีพ  และเป็นแหล่งสนับสนุนทางวิชาการด้านจิตวิทยาคลินิกเด็กและวัยรุ่นในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 

ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของผู้ป่วยสมาธิสั้น (ADHD) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน   เป้าหมาย ร้อยละ 38 
  2. ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของผู้ป่วยภาวะบกพร่องทางสติปัญญา (ID) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน  เป้าหมาย ร้อยละ 20 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร      เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5  
  2. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย ร้อยละ 80  
  3. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
 ระดับภารกิจ  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จในการประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference)    เป้าหมาย ระดับ 3 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผลงาน CQI/ R2R/ วิจัย/ นวัตกรรม/ บทความวิชาการ     เป้าหมาย ระดับ 3 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละการกลับมารับบ าบัดซ้ าภายใน 3 เดือน ของผู้รับบริการที่ยุติบริการ    เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 5 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานจิตวิทยา ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/กิจกรรม/งาน เป้าหมาย หน่วยนับ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. งานตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก (Clinical Psychodiagnostics Assessment) และการบ าบัดทางจิตวิทยาและการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ (Psychological Treatment and 
Rehabilitation) 
  1.1 งานตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาคลินิก  100 ราย/ป ี             

  1.2 งานบ าบัดรักษาและฟื้นฟ ู 1000 ราย/ป ี             

2. การประยุกต์จิตวิทยาคลินิกเขา้สู่งานด้านสุขภาพจิตชมุชนและศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Application of Clinical Psychology for Community Mental Health Services and 
Related Fields) 

  2.1 ถ่ายทอดความรู้ทางจิตวิทยา หรือสุขภาพจติแก่ชุมชน 6 ครั้ง/ป ี             

3. การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพจิตวิทยาคลินิก เทคโนโลยี และการวิจัยทางวิทยาคลินิก (Professional, Technological Development and Clinical Psychological Research) 

  3.1 วิจัยหรือพัฒนาวิชาการหรือพัฒนาเทคโนโลยีทางวิทยา 1 เรื่อง/ป ี             

  3.2 พัฒนาบุคลากรภายในกลุม่งาน               

    3.2.1 เข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการ 3 ครั้ง/ป ี             

    3.2.2  เข้าร่วมการประชุมวิชาการ / Case conference นอกหน่วยงาน 5 ครั้ง/ป ี             

    3.2.3 เข้าร่วมประชุมกับสหวิชาชีพ (Grand Round) 35 ครั้ง/ป ี             

4. การสอน ฝึกอบรมและเป็นทีป่รึกษาทางวิชาการจิตวิทยาคลินิก และอืน่ ๆ (Clinical Psychological Training and Consultation) 
  4.1 สอน ฝึกอบรม หรือเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการจิตวิทยาคลินิก และอื่น ๆ  
  (วิทยากร หรือผู้ทรงคณุวุฒิ หรืออื่น ๆ) 

5 ครั้ง/ป ี             

  4.2 อาจารย์ที่ปรึกษาแก่นักศึกษาฝึกงานระดับปรญิญาตร ี 1 ครั้ง/ป ี             
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โครงการ/กิจกรรม/งาน เป้าหมาย หน่วยนับ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. งานบริหารและธุรการ 

  5.1 งานด้านแผนและนโยบาย               
    1) จัดท าแผน/ปรับแผนปฏิบัตงิานประจ าป ี 2 ครั้ง/ป ี             
    2) ถ่ายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติงานประจ าป ี 2 ครั้ง/ป ี             

    3) ปรับแผนปฏิบัติงานประจ าป ี 1 ครั้ง/ป ี             

    4) รายงานผลการปฏิบตัิราชการประจ าป ี 1 ครั้ง/ป ี             

6. งานประชุมคณะกรรมการ และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

    6.1 เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 20 ครั้ง/ป ี             
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แผนพัฒนาตาม Training Roadmap (นักจิตวิทยาคลินิก) 
นางสาวชุติกาญจน์ เหล่าพงศ์พิชญ์ ระดับ ปฏิบัติการ 

ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา 
(Training Roadmap, Training needs) 

วิธีการ
พัฒนา  

กรอบระยะเวลา 
ค่าลงทะเบียน 
(ประมาณการ) ปีที่ 7  

(ปีงบประมาณ 2567) 
ปีที่ 8  

(ปีงบประมาณ 2568) 
ปีที่ 9  

(ปีงบประมาณ 2569) 

หลักสตูร “การตรวจวินิจฉัยทางจติวิทยา
คลินิกเพ่ือประมวลพลวัตร (Dynamic 
Formulation)” 

อบรม 
อบรมการใช้เครื่อง แบบทดสอบ
มาตรฐานวดัผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน (TSAT)     

5,000 บาท 

หลักสตูร “การบ าบดัทางจิตวิทยา/เทคนิค/
การน าไปใช้” 

อบรม 
    

Dialectical Behavior Therapy 
(DBT) 

6,000 บาท 

การพัฒนาตามสมรรถนะที่ต้องการ  
(การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ) 

อบรม 
  

การเจรจาต่อรองในภาวะวิกฤติ 
ส าหรับนักจติวิทยาคลินิก 

  3,500 บาท 

นางสาวณัฐนันท์ วิภูษิตสมบูรณ์ ระดับ ปฏิบัติการ 

ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา 
(Training Roadmap, Training needs) 

วิธีการ
พัฒนา  

กรอบระยะเวลา 
ค่าลงทะเบียน 
(ประมาณการ) ปีที่ 4  

(ปีงบประมาณ 2567) 
ปีที่ 5  

(ปีงบประมาณ 2568) 
ปีที่ 6  

(ปีงบประมาณ 2569) 
หลักสตูร “การตรวจวินิจฉัยทางจติวิทยา
คลินิกเพ่ือประมวลพลวัตร (Dynamic 
Formulation)” 

อบรม 
อบรมการใช้เครื่อง แบบทดสอบ
มาตรฐานวดัผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน (TSAT)     

5,000 บาท 

หลักสตูร “การบ าบดัทางจิตวิทยา/เทคนิค/
การน าไปใช้” 

อบรม 
  

Dialectical Behavior Therapy 
(DBT) 

  
6,000 บาท 

การพัฒนาตามสมรรถนะที่ต้องการ  
(การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ) 

อบรม 
    

Family therapy 7,000 บาท 
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กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 
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โครงสร้างกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 
นายชาญณรงค์  ชัยอุดมสม 

หัวหน้ากลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 
นางสาวพรปิยา ลักขณาศรีวงศ์ 

 

งานพิทักษ์สิทธิทางสังคมและ 

จัดการทรัพยากรทางสังคม 
นางสาวภาวิดา  พลประถม 

 

งานประเมินและวินิจฉัยทางสังคม 
นางสาวนันทิชา  สุดาทิพย ์

งานบ าบัดทางสังคม 

นางสาวภาวิดา  พลประถม 

 

งานฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม 
นางสาวนันทิชา  สุดาทิพย ์

 

 

 งานสังคมสงเคราะห์จิตเวชชุมชน 
นางสาวภาวิดา  พลประถม 

งานพัฒนางานวิชาการและวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ 
นางสาวภาวิดา  พลประถม 
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อัตราก าลัง   
1. นักสังคมสงเคราะห์  1 อัตรา พนักงานราชการ    

2. นักสังคมสงเคราะห์   1 อัตรา พนักงานกระทรวงสาธารณสุข   

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. ประเมินและวินิจฉัยทางสังคม 
 2. บ าบัดทางสังคม 
 3. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
 4. พิทักษ์สิทธิและจัดการทรัพยากรทางสังคม 

 5. สังคมสงเคราะห์จิตเวชชุมชน 

 6. พัฒนางานวิชาการและวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ 

ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ผู้ใช้บริการที่ได้รับการประเมินและวินิจฉัยทางสังคม      เป้าหมาย ร้อยละ 70 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละผู้ใช้บริการบ าบัดทางสังคมมีความรู้เพ่ิมข้ึน      เป้าหมาย ร้อยละ 75 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม Phase 3   เป้าหมาย ร้อยละ 5 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความพึงพอใจ         เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาผลงานวิชาการทางสังคมสงเคราะห์    เป้าหมาย ร้อยละ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

83



แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานประเมินและวนิิจฉัยทางสังคม               

1. ประเมินและวินิจฉัยทางสังคม ผู้ป่วยนอก 250 ราย             

2. ประเมินและวินิจฉัยทางสังคม ผู้ป่วยใน 50 ราย             

งานบ าบัดทางสังคม               

1. การบ าบัดรายบุคคล 10 ราย             

2. การบ าบัดแบบกลุม่ 20 ราย             

งานฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคม               

1. ฟืน้ฟูสมรรถภาพทางสังคม 200  ราย             

งานพิทักษ์สิทธิทางสังคม               

1. ให้ค าแนะน าเรื่องสิทธิคนพิการ 50  ราย             

2. เปลี่ยนสิทธิ ท.74 20  ราย             

งานจัดการทรัพยากรทางสังคมสงเคราะห์               

1. ประสานทรัพยากรทางสังคม 100  ราย             

งานสังคมสงเคราะห์จิตเวชชมุชน               

1. เยี่ยมบ้าน เยีย่มโรงเรียน เยี่ยมชุมชน เยี่ยมสถานประกอบการ 10  ราย             

2. ส่งเสรมิ/ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 200  คน             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานบริหารงานสังคมสงเคราะห ์               

1. จัดท าแผนการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ  1  ครั้ง/ปี             

2. จัดท าตัวช้ีวัด 1  ครั้ง/ปี             

3. จัดท าฐานข้อมูลสังคมสงเคราะห์ 6  เดือน/ครั้ง             

4. บริหารจัดการความเสีย่งในกลุม่งาน 1  ครั้ง/เดือน             

5. ก ากับติดตามความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 2  ครั้ง/ป ี             

7. ปรับปรุง Service profile 1  ครั้ง/ป ี             

8. เข้าร่วมประชุมงานวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ประจ าป ี 1  ครั้ง/ป ี             

งานพัฒนางานวิชาการและวิจัยทางสังคมสงเคราะห ์               

1. พัฒนาผลงานวิชาการ เช่น CQI, บทความ, เรื่องเล่าเร้าพลัง,  
บทสัมภาษณ์, QP WI, R2R  

1  
เรื่อง             
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กลุ่มงานเวชระเบียน 
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โครงสร้างกลุ่มงานเวชระเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 

นายชาญณรงค์  ชัยอุดมสม 

 

หัวหน้ากลุ่มงานเวชระเบียน 

นางสาวทิพย์สุดา เกตเกษา 

งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก งานเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

1. นายสหรัฐ จันทรภ์ิรมย ์
2. นายอธิวัฒน์ เยาวกูล 

งานสารสนเทศเวชสถิติ งานสิทธิบัตร/ประกันสุขภาพ 

1. น.ส.ทพิย์สุดา เกตเกษา 
2. นายอธิวัฒน์ เยาวกูล 
 

1. น.ส.ทิพย์สุดา เกตเกษา 
2. นายสหรัฐ จันทรภ์ิรมย ์

1. นายอธิวัฒน์ เยาวกูล 
2. น.ส.ทิพย์สุดา เกตเกษา 
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อัตราก าลัง   
1. นักวิชาการสถิติ  2 อัตรา 
2. เจ้าพนักงานสถิติ  1 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 

1) จัดท าเวชระเบียน ลงทะเบียนประวัติผู้ป่วยนอก 
2) พิมพ์แบบบันทึก OPD CARD และใบคิดค่าบริการผู้ป่วยนอก 
3) สืบค้นประวัติผู้ป่วยนอกกรณีได้รับการร้องขอ และไม่ขัดต่อระเบียบทางราชการ  
4) ตรวจรับแฟ้มประวัติที่ ยืม-คืน และจัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
5) บันทึกรหัสโรคผู้ป่วยนอกในระบบ JHOS  
6) บันทึกรหัสโรค ในใบคิดค่าบริการผู้ป่วยนอก  
7) ให้บริการคัดส าเนาประวัติการรักษาผู้ป่วยนอก ตามการอนุมัติของผู้อ านวยการ หรือตามค าสั่งศาล 
8) ธุรการอ่ืนๆ และประชุมคณะกรรมการต่างๆ 

 2. งานสารสนเทศเวชสถิติ 
1) จัดท า และส่งรายงานข้อมูลบริการผู้ป่วย ผ่านระบบ สจ.รง.201 กรมสุขภาพจิต 
2) จัดท าฐานข้อมูลบริการสุขภาพ ตามโครงสร้าง 43 แฟ้มมาตรฐาน 
3) ติดตาม ประสานงาน และรวบรวมผลการจัดส่งรายงานต่างๆ ให้หน่วยงานภายนอกได้ทันตามก าหนด 
4) วิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยใน ผ่านระบบ DRG เพ่ือสนับสนุนดัชนีชี้วัดการรักษาของสถาบัน (ค่า CMI) 
5) วิเคราะห์ความสมบูรณ์เวชระเบียนผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน  
6) สรุปข้อมูลบริการ รายงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร และPCT 
7) จัดท า สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน 

3. งานสิทธิบัตร/ประกันสุขภาพ 
1) ตรวจรับเอกสารสิทธิของผู้รับบริการ 
2) แนะน าเรื่องสิทธิการรักษาแก่ผู้รับบริการ  
3) ประสานสิทธิการรักษาท่ีผิดพลาด กับโรงพยาบาลต้นสังกัดที่ส่งต่อผู้ป่วย 
4) ให้บริการแก้ไขสิทธิการรักษาผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 
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5) ให้บริการตรวจสอบสิทธิ ผ่านระบบออนไลน์ของ สปสช. NHSO Smart Card Authentication System (mx beta 1.0) 
6) ให้บริการส าเนาใบส่งต่อการรักษา กรณผีู้ป่วยใหม่สิทธิ UC 
7) ให้บริการตรวจสอบสิทธิและแจ้งข้อมูลสิทธิเบิกจ่ายตรงผู้ป่วยนอกสิทธิ อปท. และผู้ป่วยใน ผ่านระบบออนไลน์ ของ สปสช. NHSO Smart Card 

Authentication System (mx beta 1.0) 
8) จัดส่งเอกสารประกอบการเรียกเก็บให้ฝ่ายการเงิน 
9) เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ของหน่วยงาน สปสช.เขต 7  

 4. งานเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
1) ลงทะเบียนประวัติผู้ป่วยรับไว้รักษา 
2) จัดท าเวชระเบียน พิมพ์แบบบันทึก Summary, Discharge Note, ใบรับผู้ปว่ยไว้รักษา และสติ๊กเกอร์ผู้ป่วยใน 
3) สืบค้นประวัติผู้ป่วยในกรณีได้รับการร้องขอ และไม่ขัดต่อระเบียบทางราชการ  
4) ตรวจรับแฟ้มประวัติที่ ยืม-คืน และจัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วยใน 
5) บันทึกรหัสโรคผู้ป่วยในจ าหน่ายในระบบ JHOS  
6) บันทึกรหัสโรค รหัสหัตถการ ในใบคิดค่าบริการผู้ป่วยใน 
7) ตรวจรับ และจัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วยในจ าหน่าย 
8) ให้บริการคัดส าเนาประวัติการรักษาผู้ป่วยใน ตามการอนุมัติของผู้อ านวยการ หรือตามค าสั่งศาล 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 เวชระเบียนมุ่งม่ันให้บริการที่เสมอภาค ด้วยข้อมูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน ทันเวลาพร้อมใช้ 

ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 13 ค่าคะแนนความส าเร็จในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การดิจิทัล      เป้าหมาย 5 คะแนน  
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที ่13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน (ถ่ายระดับลงทุกกลุ่มงาน) เป้าหมาย ระดับ 5 
  2. ตัวชี้วัดที ่16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร        เป้าหมาย 5 คะแนน 
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 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที ่1 ร้อยละการส่งสถิติผู้ป่วยให้ส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิตทันภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน เป้าหมาย ร้อยละ 88 
  2. ตัวชี้วัดที ่2 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยที่มารับบริการ      เป้าหมาย ร้อยละ 88 
  3. ตัวชี้วัดที ่3 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการของกลุ่มงานเวชระเบียน      เป้าหมาย ร้อยละ 93 
  4. ตัวชี้วัดที ่4 ร้อยละการส่งใบคิดค่าบริการผู้ป่วยนอกให้ฝ่ายการเงิน ถูกต้องและทันเวลาที่ก าหนด   เป้าหมาย ร้อยละ 86 
  5. ตัวชี้วัดที ่5 จ านวนการส่งใบ รายงานอุบัติการณ์ของบุคลากรในกลุ่มงานเวชระเบียน     เป้าหมาย 18 เรื่อง 
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แผนปฏิบตัิงานประจ าปีของกลุ่มงานเวชระเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานเวชระเบียนผู้ป่วยนอก               

1. งานจัดท าเวชระเบียน ลงทะเบยีนประวัตผิู้ป่วยนอก 12,000 ราย             

2. งานพิมพ์แบบบันทึก OPD CARD และใบคิดค่าบริการผู้ป่วยนอก 12,000 ครั้ง             

3. งานสืบค้นประวัตผิู้ป่วยนอกกรณีได้รับการร้องขอ 10 ครั้ง             

4. งานตรวจรับแฟ้มคืน และจัดเกบ็เวชระเบียนผู้ป่วยนอก 96 ครั้ง             

5. บันทึกรหัสโรคในระบบในระบบ JHOS 12 ครั้ง             

6. บันทึกรหัสโรค ในใบคิดค่าบริการผู้ป่วยนอก  12,000 ราย             

7. งานให้บริการคัดส าเนาประวัตกิารรักษา ตามค าสั่งอนุมตั ิ
ของผู้อ านวยการ/ตามค าสั่งศาล 

20 ครั้ง             

8. งานธุรการอื่นๆ และประชุมคณะกรรมการต่างๆ 36 ครั้ง             

งานสารสนเทศเวชสถิต ิ               

1. งานจัดท า และส่งรายงานสถิติให้หน่วยงานภายนอก 24 ครั้ง             

2. งานจัดท าฐานข้อมูลบริการ 43 แฟ้ม 12 ครั้ง             

3. งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบริการ 298 ครั้ง             

4. งานจัดส่งข้อมูลบริการ 43 แฟ้ม 12 ครั้ง             

5. งานติดตาม/ประสานงาน และรวบรวมผลการส่งรายงาน 24 ครั้ง             

6. งานวิเคราะห์ข้อมลูผู้ป่วยใน (คา่ CMI) 1.1 ค่า             

7. งานวิเคราะหผ์ล Audit เวชระเบียนผู้ป่วยนอกและใน 88 ร้อยละ             

8. งานสรุปข้อมูลบริการ รายงาน คกก.บริหาร ฯ 12 ครั้ง             

9. งานสรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 2 ครั้ง/ป ี             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานสิทธิบัตร/ประกันสขุภาพ               

1. งานตรวจรับเอกสารสิทธิของผู้รับบริการ 12,000 ครั้ง             

2. งานแนะน าเรื่องสิทธิการรักษาแก่ผู้รับบริการ   800 ครั้ง             

3. งานประสานสิทธิการรักษาฯ กับรพ.ต้นสังกัด 50 ครั้ง             

4. งานบริการแก้ไขสิทธิการรักษาผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 100 ครั้ง             

5. งานให้บริการตรวจสอบสิทธิ 12,000 ครั้ง             

6. งานส าเนาใบส่งต่อฯ กรณผีู้ป่วยใหม่ สิทธิ UC 400 ครั้ง             

7. งานจัดส่งเอกสารประกอบการเรียกเก็บให้ฝา่ยการเงิน 360 ครั้ง             

8. งานประชุม/อบรม/สัมมนา ของหน่วยงาน สปสช.เขต7 3 ครั้ง             

งานเวชระเบียนผู้ป่วยใน               

1. งานลงทะเบียนประวตัิผู้ป่วยรับไว้รักษา 400 ราย             

2. งานจัดท าเวชระเบียน พิมพ์แบบบันทึกผู้ป่วยใน 400 ครั้ง             

3. งานสืบค้นประวัตผิู้ป่วยกรณไีดร้ับการร้องขอ 10 ครั้ง             

4. งานตรวจรับแฟ้มคืน และจัดเกบ็เวชระเบียนผู้ป่วยใน 36 ครั้ง             

5. งานบันทึกรหัสโรคผู้ป่วยในจ าหน่ายในระบบ JHOS 12 ครั้ง             

6. งานบันทึกรหัสโรค และหตัถการในใบคิดค่าบริการ IPD 400 ราย             

7. งานตรวจรับ และจัดเกบ็เวชระเบียนผู้ป่วยในจ าหน่าย 36 ครั้ง             

8. งานให้บริการคัดส าเนาประวัตกิารรักษา ตามค าสั่งอนุมตัิของ
ผู้อ านวยการ/ตามค าสั่งศาล 

10 ครั้ง             
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แผนการฝึกอบรมกลุ่มงานเวชระเบียน ปีงบประมาณ 2567-2569 

ชื่อ-สกุล ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 
นางสาวทิพย์สุดา เกตเกษา แนวทางการบันทึกและการตรวจสอบ

เวชระเบียนของ สปสช. 
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง Excel ระดับกลางเพ่ือท างาน 

นายอธิวัฒน์ เยาวกูล Excel ระดับกลางเพ่ือท างาน 
 

แนวทางการบันทึกและการตรวจสอบ
เวชระเบียนของ สปสช. 

วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

นายสหรัฐ จันทร์ภิรมย์ วิชาชีพที่เก่ียวข้อง Excel ระดับกลางเพ่ือท างาน 
 

แนวทางการบันทึกและการตรวจสอบ
เวชระเบียนของ สปสช. 
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https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjmzIiLoeaDAxXXZCsKHZgmDv0YABABGgJzZg&ase=2&gclid=CjwKCAiAkp6tBhB5EiwANTCx1DdKtqjNAFh2HJsxL8nd93LQCsXfjhFAov3kU19Of6rcRtnKXN5t_RoCP2YQAvD_BwE&ohost=www.google.co.th&cid=CAESVeD2rB94uFvPUj4A45tZy3FHj0vBDYLzMG2EVi1HRnsOvKCGnSnPYAYitSmm3wPDz_fVX5dBMJjid4x4cWxZ6AQnmRLcMnM86Ga9O7xUxrfdILFNeUw&sig=AOD64_2VMX7iCNgLmFshTrsk150WGr2aVw&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjV34KLoeaDAxUWwzgGHfOnC-kQ0Qx6BAgIEAE


 

 

 
 
 
 
 

กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
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โครงสร้างกลุ่มภารกิจการพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล 
     นางสุดารัตน์ ยอดประทมุ 

 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพยาบาล 
นางสุดารตัน์ ยอดประทมุ        

 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

นางสาวรพีพรรณ  ชาทองยศ 
 

 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 

นางสายฝน  โรจน์พานิช 

 

กลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวชชุมชน 

นางสุดารตัน์ ยอดประทุม 

 

 
กลุ่มภารกิจการพยาบาล 
นางสุดารตัน์  ยอดประทุม 
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อัตราก าลัง  
 1. กลุ่มภารกิจการพยาบาล 

1.1 พยาบาลวิชาชีพ    1   อัตรา 
1.2 ผู้ช่วยเหลือคนไข้   1  อัตรา (part-time) 

2. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
2.1 พยาบาลวิชาชีพ  6   อัตรา 
2.2 ผู้ช่วยเหลือคนไข้  2    อัตรา 

3. กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 
3.1 พยาบาลวิชาชีพ  10   อัตรา 
3.2 ผู้ช่วยเหลือคนไข้  5    อัตรา 

4. กลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตชุมชน 
4.1 พยาบาลวิชาชีพ  4    อัตรา 

 
หน้าที่ความรับผดิชอบกลุ่มภารกิจการพยาบาล 

ด้านบริหาร 
1. ก าหนดทิศทางการบริหารการพยาบาลตามมาตรฐานของส านักการพยาบาลและกรมสุขภาพจิต 
2. สนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอต่อการบริการพยาบาล 
3. บริหารพัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ให้พร้อมใช้และมีความเพียงพอต่อความต้องการ 
4. ดูแลด้านสวัสดิการแก่เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลทุกระดับ 

ด้านบริการ 
1. ควบคมุก ากับคุณภาพทางการพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
2. ตรวจสอบคุณภาพบริการและประเมินคุณภาพการพยาบาล (นิเทศ) 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติการพยาบาลที่ส าคัญและด าเนินการปรับปรุงเป็นระยะ 
4. บริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกับคณะกรรมการความเสี่ยง 
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ด้านวิชาการ 
1. พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความพร้อมทางด้านวิชาการและด้านบริการทางการพยาบาล 
2. ส่งเสริมให้มีการค้นคว้าและสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยและน าผลการวิจัยทางการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ในการพยาบาล 
3. ให้ค าแนะน าปรึกษาและตรวจสอบผลงานทางวิชาการในการเสนอผลงานและการเขียนผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
4. ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากร  นักศึกษาและประชาชนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. รับการฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน/อบรมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงนักศึกษาพยาบาลจากสถาบันต่างๆ 

ค่านิยมของกลุ่มงาน    
 องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรที่ได้มาตรฐานของวิชาชีพ  บุคลากรมีความพึงพอใจในงานและมีความสุขในการท างาน 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม 
  1. ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    เป้าหมาย หน่วยงานคุณธรรม  ร้อยละ 80 
 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA)            ผู้เข้าท าแบบส ารวจ  ร้อยละ 25 
  ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก    เป้าหมาย ร้อยละ 95 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนน HA Scoring ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด       เป้าหมาย 3.00 คะแนนขึ้นไป 
  3. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน   เป้าหมาย ระดับ 5  
  4. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย ร้อยละ 80 
 ระดับภารกิจ 

  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละการจัดอัตราก าลังตามเกณฑ์ ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น  
     (ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ชุมชน)          เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของบุคลากรที่มีระดับความสุขในระดับปกติข้ึนไป        เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน      เป้าหมาย 3 คะแนน 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุม่ภารกิจการพยาบาล ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการภายใต้กลุ่มภารกิจการพยาบาล  20  คน             

ด้านบริหารทางการพยาบาล               

1. จัดอัตราก าลังเพื่อปฏิบัติงานบริการผู้ป่วย 12  ครั้ง/ป ี             

2. จัดท าแผนงบประมาณประจ าป ี 1  ครั้ง/ป ี             

3. ประชุมคณะกรรมการบริหารทางการพยาบาลทุก 3 เดือน 4  ครั้ง/ป ี             

4. จัดประชุมบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับทุก 1 ปี 1  ครั้ง/ป ี             

5. นิเทศทางการพยาบาล 3   ครั้ง/ป ี             
6. สื่อสารทีมในองค์การพยาบาล 3 เดือน/ครั้ง             
7. ผู้บริหาร senior staff ร่วม caching ทีมชุมชนในการลงนิเทศ เขต 7               
8. ส่งอบรมหลักสูตรผู้บริหาร เช่น ผู้บริหารระดับต้น/ระดับกลาง 1 เดือน/ครั้ง             

ด้านบริการพยาบาล               

1. จ านวนผู้ป่วยใหม ่ 500   ราย             

2. จ านวนผู้ป่วยเก่า 1,600  ราย             

3. จ านวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับการส่งเสรมิพัฒนาการ 600  ราย             

4. จ านวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับการบ าบัดทางการพยาบาล 400  ราย             

5. จ านวนผู้ป่วยท่ีไดร้ับบริการสุขภาพจิตศึกษา 400  ราย             

6. ตารางเยี่ยมหน้าบริการ 3 เดือน             

7. กิจกรรม OJT บุคลากรใหม/่การสอนงานแบบcoachingในแตล่ะงาน (ชุมชน) 1 เดือน/ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ด้านวิชาการทางการพยาบาล               

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรปีละ 2 ครั้ง 20  คน             

2. จัดเวทีแลกเปลี่ยนผลงานวิชาการ/นวัตกรรมทางการพยาบาล 1 ครั้ง 20 คน             

3. ผลงานด้านวิชาการ/ นวัตกรรม/ วิจัย 2  เรื่อง             

  4. เวทีสื่อสารความรู้/ด้านวิชการ/ผลงานวิชาการ 3 เดือน             

  5. จัดท าโครงการ/วจิัย  1 โครงการ             

 ด้านคุณภาพทางการพยาบาล               

1. ทบทวนการบริหารจดัการความเสี่ยงของหน่วยงาน                         3  ครั้ง/ป ี             

2. ทบทวน 12 กิจกรรม 10  ครั้ง/ป ี             
3. ทบทวนSAR /QP /WI /SP ของแต่ละกลุม่งาน  

 โดยคณะกรรมการ NSO 
2  ครั้ง/ป ี             

4. ตรวจเยี่ยมส ารวจภายในทุกกลุม่งาน 3  ครั้ง/ป ี             

5. ทบทวนตัวช้ีวัดร่วมกันในคกก.NSO 1  ครั้ง/ป ี             
  
  

99



 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
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โครงสร้างกลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและสุขภาพจิตชุมชน 

 

d 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล 

 นางสุดารัตน์ ยอดประทุม  

 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน 
 นางสุดารัตน์  ยอดประทมุ 

งานขับเคลื่อนนโยบายและแผนงาน 
นางสุดารตัน์ ยอดประทุม 

 

งานบริการจิตสังคมบ าบัดและจิตเวชชุมชน 
นางสุดารตัน์  ยอดประทุม   

 

 

 

 

  งานวิกฤตทางจิตเวชและ 
ศูนยต์ิดตามเฝ้าระวังและรับส่งต่อผู้ป่วย 

นางพฐิชญาณ์  สืบสุนทร 

 

 

 

 

  งานวิชาการและฝึกอบรม 
ทางการพยาบาล 

นางสาวพิมพ์รภัช  วัฒนศึกษา 
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อัตราก าลัง 
 1. พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 1  อัตรา 
 2. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 3 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบกลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  
 1. จัดระบบบริการพยาบาลเชิงรุกที่มีความหลากหลายของการการบริการพยาบาลให้สอดคล้องกับภาวะสุขภาพของประชาชนในกลุ่มผู้ป่วยเด็กและวัยรุ่น 
ในชุมชน ที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวช รวมถึงเด็กทีม่ีปัญหาพัฒนาการล่าช้าในชุมชน ได้แก่ การติดตามเยี่ยมบ้าน เยี่ยมโรงเรียน การกระตุ้นพัฒนาการ เป็นต้น 
 2. ร่วมวางแผนการด าเนินงานร่วมกับสหวิชาชีพ/กลุ่มแกนน าในชุมชน ร่วมกับหน่วยงาน องค์กร ภาคีเครือข่ายและภาคประชาชน ในการด าเนินกิจกรรม  
การรักษาพยาบาลในเด็กและวัยรุ่นทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหาสุขภาพจิต และเด็กที่มีปัญหาพัฒนาการล่าช้า เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้รับการป้องกัน  
และดูแลที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง  
 3. ให้ค าแนะน า/การปรึกษา และช่วยเหลือทีมในการปฏิบัติการพยาบาลในผู้ป่วยกลุ่มเด็กและวัยรุ่นที่ยุ่ งยากซับซ้อน ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหา
สุขภาพจิต และเด็กที่มีปัญหาพัฒนาการล่าช้า ตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  
 4. ร่วมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาและการปรับปรุงคุณภาพระบบบริการแก่ผู้ป่วย เด็กและวัยรุ่นในชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง ตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชของกรมสุขภาพจิต 
 5. ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการพยาบาลสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นแก่บุคลากรหรือบุคคลภายนอก และเป็นที่ปรึกษาในการจัดท าเอกสาร สื่อเผยแพร่
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสื่อสารงานด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น แก่ผู้รับบริการ ประชาชน ชุมชน และเครือข่าย 
 6. ร่วมจัดท าและวิเคราะห์ฐานข้อมูลเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นในเขตสุขภาพที่ 7 ในการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยในพ้ืนที่ที่ดูแลรับผิดชอบ
ร่วมกัน และร่วมบูรณาการงานสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นกับเครือข่ายเขตสุขภาพและภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ 
 7. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมเป็นวิทยากรและจัดท าผลงาน ด้านวิชาการ นวัตกรรม/วิจัย/องค์ความรู้/เทคโนโลยีของงานการพยาบาลสุขภาพจิต
เด็กและวัยรุ่น โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือกระบวนการวิจัย เพ่ือพัฒนาแนวทางปฏิบัติการการพยาบาลและถ่ายทอดองค์ความรู้/ทักษะ แก่บุคลากรทางด้านสาธารณสุข
ในเครือข่าย 
 8. บริหารอัตราก าลังให้มีความเพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
 9. บริหารจัดการความเสี่ยงทางคลินิก และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านการพยาบาลร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบันฯ 
 10. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
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หน้าที่ความรับผิดชอบงานวิชาการและฝึกอบรมทางการพยาบาล 
      1. นิเทศ ให้ค าแนะน า/ความรู้แก่บุคลากรทางการพยาบาลและ/หรือวิชาชีพอ่ืนที่ขอเข้ามาศึกษา ฝึกอบรม ดูงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่น  
รวมถึงบุคลากรภายในสถาบัน      
      2. การส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม ศึกษา ดูงานภายในหน่วยงาน (in house training) เช่น การส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นภายในสถาบัน 
   3. การส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม ศึกษา ดูงานภายนอกหน่วยงาน (off house training/public training) ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมประจ าปีหลักสูตรต่าง ๆ 
โครงการภายในและภายนอกกรมสุขภาพจิต หรือหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
   4. สนับสนุน ส่งเสริม ให้บริการ เผยแพร่งานด้านวิชาการ องค์ความรู้แก่บุคลากรทางการพยาบาล 
  5. ส่งเสริมและจัดบรรยากาศด้านวิชาการ จัดสถานที่ ห้องสมุด มุมความรู้ วิชาการ 
   6. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียนผลงานวิชาการและนวัตกรรมทางการพยาบาล 
   7. จัดท าคู่มือ ข้อก าหนด ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐาน แนวทางเก่ียวกับการนิเทศ การศึกษาดูงานประจ ากลุ่มภารกิจการพยาบาล 
    8. การจัดโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
   9. ผลิตผลงาน/นวัตกรรมทางการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หน้าที่ความรับผิดชอบการพยาบาลจิตเวชเครือข่าย 

1. การจัดระบบบริการการพยาบาลแก่ผู้ป่วยและวัยรุ่นในชุมชน 
2. การคงไว้ซึ่งการคืนสภาพเพ่ือรักษาภาวะสุขภาพดีของผู้มีปัญหาทางจิตภายใต้การช่วยเหลือโดยให้ชุมชนและครอบครัวมีส่วนร่วม 
3. การให้ข้อมูลสุขภาพจิต จิตเวชเด็ก วัยรุ่นและครอบครัวทั้งกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วย 
4. ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 

 5. งานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

หน้าที่ความรับผิดชอบงานวิกฤตทางจิตเวชและศูนย์ติดตามเฝ้าระวังและรับส่งต่อผู้ป่วย 
  งานบริการ MCATT 

 1. จัดบริการงาน MCATT ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 2. รับผิดชอบงาน ร่วมกับคณะกรรมการ MCATT ของสถาบันฯ 
ศูนย์ติดตามเฝ้าระวังและรับส่งต่อผู้ป่วย 
 1. จัดท าทะเบียนการรับส่งต่อของสถาบันฯ 
 2. ด าเนินงานร่วมกับคณะกรรมการส่งต่อของสถาบันฯ 
 3. งานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 ท างานได้ตามมาตรฐาน บุคลากรมีความสุข พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
ระดับสถาบัน 

  1. ตัวชี้วัดที ่2 ร้อยละผู้ป่วยที่พยายามฆ่าตัวตายซ้ าลดลง        เป้าหมาย ร้อยละ < 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 5 อุบัติการณ์การกลับมารักษาซ้ าแบบผู้ป่วยใน ภายในระยะเวลา 28 วัน  
  (Clinical Readmission)            เป้าหมาย 0 ครั้ง 

ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นที่ได้รับการเยี่ยมบ้านหรือการเตรียมชุมชน  
  สามารถอยู่ในชุมชนไม่กลับมารักษาซ้ าแบบผู้ป่วยใน ภายใน 28 วัน        เป้าหมาย ร้อยละ 85 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นที่ได้รับการดูแลติดตามต่อเนื่องจากการรับประสานงาน  
  (ใบส่งปรึกษากรณีผู้ป่วยยุ่งยาก ซับซ้อน) ไม่กลับมารักษาซ้ าแบบผู้ป่วยใน ภายในระยะเวลา 28 วัน    เป้าหมาย ร้อยละ 85 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของพยาบาลที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับงานที่ได้รับผิดชอบอย่างน้อย 10 คน/วัน/ปี   เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของผู้รับบริการมารับบริการก่อนนัด         เป้าหมาย ร้อยละ 85 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 คะแนน HA Scoring ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด        เป้าหมาย 3 คะแนน 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละผู้ป่วยได้รับการเยี่ยมบ้านตามผลการ grand round         เป้าหมาย ร้อยละ 100 
  7. ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน      เป้าหมาย 5 คะแนน 
  8. ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของการลงเยี่ยมบ้านตามเกณฑ์การเยี่ยมบ้านของสถาบันฯ     เป้าหมาย ร้อยละ 85 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานการพยาบาลสุขภาพจิตและสุขภาพจิตชุมชน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 งานบริการและคุณภาพการพยาบาล 

1. จัดอัตราก าลังเพื่อปฏิบัติงานบริการผู้ป่วย 1 ครั้ง/เดือน ครั้ง             

2. จัดท าแผนงบประมาณประจ าป ี 1 ครั้ง/ปี ครั้ง             

3. ประชุมประจ าเดือนภายในหนว่ย 1 ครั้ง/เดือน ครั้ง             

4. จัดท าและพิจารณาความดคีวามชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 2 ครั้ง/ปี ครั้ง             

5. ทบทวนเอกสารคุณภาพทางการพยาบาลจิตเวชชุมชน 2 ครั้ง/ปี ครั้ง             

6. ทบทวนบญัชีความเสี่ยง 2 ครั้ง/ปี  ครั้ง             

 งานบริการพยาบาล 

1. เยี่ยมบ้านผู้ป่วยในชุมชน ตามค าสั่งแพทย ์ ครั้ง             

2. เยี่ยม/ประเมินครอบครัวและชุมชนพร้อมวางแผนร่วมกับชุมชน
ก่อนจ าหน่ายผู้ป่วยกลับสู่ชุมชนกรณียุ่งยาก ซับซ้อน 

6 ราย/ปี ราย             

3. ให้บริการรับ Consult ผูป้่วยนอก 250 ราย/ปี ราย             

4. ให้บริการรับ Consult ผูป้่วยยุง่ยาก ซับซ้อนในหอผู้ป่วยใน  15 ราย/เดือน ราย             

5. โทรศัพท์ติดตามเยีย่มอาการผูป้่วยในชุมชน 300 ราย/เดือน   ราย             

6. ประสานและส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการต่อเนื่องในชุมชน 60 ราย/ปี ราย             

7. รายงานผลการตดิตามอาการผูป้่วย/เครือข่ายให้แพทย์ทราบ 200 ราย/ปี ราย             

8. เข้าร่วม Grand Round 1 ครั้ง/สัปดาห ์ ครั้ง             

9. ให้การปรึกษาด้านระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กและวัยรุ่นที่มี
ปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชแก่บุคลากรทางสาธารณสุข 

 

100 ครั้ง/ปี ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  งานด้านวิชาการ 

1. สนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาบคุลากร               
1.1 การประชุม/อบรม/สัมมนาภายในสถาบัน 5 ครั้ง/คน/ปี ครั้ง             

1.2 การประชุม/อบรม/สัมมนาภายนอกสถาบัน 5 ครั้ง/ป ี ครั้ง             
2. พัฒนาผลงาน CQI/R2R/วิจยั/นวัตกรรม/บทความวิชาการ 1 เรื่อง/ป ี             

3. ร่วม Conference เครือข่าย               
3.1 ภายในสถาบัน (Tele Conference) 1 ครั้ง             

3.2 ภายนอกสถาบัน 1 ครั้ง             

3.3 จัดประชุมแลกเปลีย่น/เวทวีิชาการของกลุ่มงาน 3 ครั้ง             
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กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
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โครงสร้างกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
นางสาวรพีพรรณ ชาทองยศ 

งานบริการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน 
1. นางศศิวิมล วัลยเ์ครือ (หัวหน้างาน) 
2. นางสาวรพีพรรณ ชาทองยศ 
3. นางเกวรินทร์ โอดพิมพ ์
4. นางสาวสุภาพร  โสมาบุตร 
5. นางชฎาพร  บุญจันทร ์
6. นางสาวเพชรพัชรา วิชัย 
7. นายสันติ สดชื่น 
8. นางปรียาภรณ์ กิตย์ติพรสกุล 

 

งานบริการพยาบาลเฉพาะทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
1. นางสาวเกวรินทร์ โอดพิมพ์ (หัวหน้างาน) 
2. นางศศิวิมล วัลยเ์ครือ 
3. นางสาวเพชรพัชรา วิชัย 
4. นางชฎาพร  บุญจันทร ์
5. นางสาวสุภาพร โสมาบุตร 
6. นางสาวรพีพรรณ ชาทองยศ 
7. นางสาวศรัญญา นาเมืองจันทร์  

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล 
นางสุดารตัน์  ยอดประทุม 

งานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
1. นางสาวรพีพรรณ ชาทองยศ (หัวหน้างาน) 
2. นางศศิวิมล วัลยเ์ครือ 
3. นางเกวรินทร์ โอดพิมพ ์
4. นางสาวสุภาพร  โสมาบุตร 
5. นางชฎาพร  บุญจันทร ์
6. นางสาวเพชรพัชรา วิชัย 
7. นายสันติ สดชื่น 
8. นางปรียาภรณ์ กิตย์ติพรสกุล 
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อัตราก าลัง   
 1. พยาบาลวิชาชีพ  6 อัตรา  
 2. พนักงานช่วยเหลือคนไข้  2  อัตรา     

หน้าที่ความรับผิดชอบ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
ด้านการบริการ 

1) ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการด้านจิตเวชและสุขภาพจิตที่มารับการตรวจรักษาโดยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลครอบคลุมการคัดกรอง
สุขภาพ/ประเมินสภาพผู้ป่วย การพยาบาลในระยะก่อน-ขณะ-หลังการตรวจรักษา การพยาบาลในคลินิกเฉพาะโรคคลินิกเฉพาะทางการพยาบาล คลินิกบริการปรึกษา
สุขภาพ การจัดการข้อมูลด้านนิติจิตเวชและยาเสพติด การส่งเสริมสุขภาพ/การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตเวชให้สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ 

2) คัดกรอง/คัดแยก/จ าแนกประเภทผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาทางกาย ผู้ป่วยฉุกเฉิน ตามเกณฑ์การจ าแนกผู้ป่วยจิตเวช แบบผู้ป่วยนอกและ
ผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน 

3) วางระบบบริการ ควบคุม ก ากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก ให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงบริการอย่างมีคุณภาพทุก 6 กระบวนงาน (เข้าถึงเข้ารับบริการ ประเมินผู้ป่วย วางแผนดูแลผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วย การดูแลต่อเนื่อง การให้ข้อมูลและเสริมพลัง) 

4) ให้บริการ/บริหารจัดการ การพยาบาลผู้ป่วยที่มีปัญหาทางจิตเวชที่รุนแรงหรือมีลักษณะซึ่งเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน 
ของตนเองและ/หรือผู้อื่น ต้องการความช่วยเหลือหรือการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยให้การพยาบาล ณ แผนกฉุกเฉินและ/หรือห้องสังเกตอาการ 

5) วางระบบบริการ ควบคุม ก ากับตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชฉุ กเฉิน 
ที่มีคุณภาพสูง 

6) จัดบริการการพยาบาลในรูปแบบคลินิกเฉพาะโรค คลินิกเฉพาะทาง แบบผู้ป่วยนอก ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ ได้แก่ คลินิกกระตุ้นพัฒนาการ 
คลินิกฝึกพูด คลินิกบ าบัดยาเสพติด บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ (SMC) บริการ Premium Clinic ผู้ป่วยรายใหม่ บริการรับยาทางไปรษณีย์ บริการรับยา  
Drive Thru บริการจิตเวชทางไกล (telepsychiatry) และบริการผู้ป่วยในจิตเวชและยาเสพติดท่ีบ้าน (Psychiatric Home Ward: PHW)  

7) ตรวจสอบคุณภาพบริการและประเมินคุณภาพการพยาบาล (นิเทศ) 
8) ให้บริการข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและภายนอกสถาบัน 
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ด้านการบริหาร 
  1) บริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
  2) สนับสนุนให้มีการท างาน/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นทีม 
  3) พัฒนาระบบคุณภาพทางการพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐานการพยาบาลพยาบาลจิตเวชแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน 
  4) สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานเรื่องการพัฒนาคุณภาพร่วมกับหน่วยงานของกลุ่มภารกิจการพยาบาล ได้แก่ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน  
กลุ่มงานพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน และสหวิชาชีพ 
  5) ติดตามการประเมินผลงานคุณภาพของกลุ่มการพยาบาลผู้ป่วยนอกอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
  6) ร่วมขับเคลื่อนการขอประเมินคุณภาพสถานพยาบาล 

ด้านวิชาการ 
  1) ควบคุมก ากับคุณภาพทางการพยาบาล การใช้กระบวนการพยาบาลผู้ป่วย โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
  2) จัดท าคู่มือ/แนวทาง/แนวปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติการปฏิบัติการพยาบาลที่ส าคัญและด าเนินการปรับปรุงเป็นระยะ 
  3) สอน/ฝึกอบรม/วิจัยและพัฒนา 
  4) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มการพยาบาลในเรื่องการพัฒนาคุณภาพต่างๆ ส่งบุคลากรอบรม ศึกษาดูงานสถานพยาบาล 
  5) พัฒนาผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับงานบริการการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นทั้งรูปแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน 

1. งานบริการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน 
  1) ประเมินอาการทางกายเบื้องต้นและประเมินสภาพจิต เพ่ือจัดล าดับความรุนแรงและความเร่งด่วนของการเข้ารับการตรวจรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง
และปลอดภัย 

- รวบรวมข้อมูลและประเมินอาการเบื้องต้นของผู้ใช้บริการทันทีเมื่อมาถึงงานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
- ประเมินและจ าแนกระดับความรุนแรงและความเร่งด่วนของการเจ็บป่วยทางจิต เพ่ือส่งต่องานจิตเวชฉุกเฉินตามเกณฑ์การจ าแนกประเภท 
- ให้การช่วยเหลือและการรักษาพยาบาลด้านจิตเวชเบื้องต้นที่เหมาะสม ตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด 
- บันทึกข้อมูลประเมินทางจิตเวช ตามแบบฟอร์มการบันทึกเวชระเบียน 
- รายงานให้ข้อมูลแพทย์/ทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ตามขั้นตอนในฐานะทีมสุขภาพจิต เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการดูแลอาการทางจิตและสุขภาพจิต  

      ของผู้ใช้บริการ 
- ให้ข้อมูลอาการเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ต้องเฝ้าระวัง ดูแลจากการประเมินอาการแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัวรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

110



 

2) ประเมินปัญหาและเฝ้าระวังอาการ/ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการ บุคคลอื่น และทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือเบื้องต้นอย่างเหมาะสม 
3) ปฏิบัติการพยาบาลให้สอดคล้องตามปัญหาและการตอบสนองต่อภาวการณ์เจ็บป่วยด้านจิตเวชและสุขภาพจิตของผู้ใช้บริการ 
4) ประเมินผลการตอบสนองต่อการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธ์ทางการพยาบาล  ตามเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์สอดคล้องกับปัญหา 

และการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
2. งานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

1) บริการประเมิน/คัดกรอง/คัดแยก/จ าแนกประเภทผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาทางกาย ผู้ป่วยฉุกเฉิน ตามเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยจิตเวช  
ณ จุดคัดกรอง พร้อมทั้งออกคิวเข้ารับบริการ 

2) บริการซักประวัติผู้ป่วยที่เข้ารับบริการรายเก่า รายใหม่ ณ จุดซักประวัติ 
3) บริการก่อนพบแพทย์ ส่งผู้ป่วยเข้ารับบริการพบแพทย์และสหวิชาชีพตามคิว ณ จุดบริการก่อนพบแพทย์ 
4) บริการหลังพบแพทย์ ให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัวเฉพาะโรค เฉพาะราย ตามสภาพปัญหา และประสานสหวิชาชีพและส่งตัวผู้ป่วยเข้ารับบริการเฉพาะทาง 

ตามค าสั่งแพทย์ รวมถึงการส่งต่อผู้ป่วยรับการรักษากรณีเกินศักยภาพ 
5) บริการนัดหมายเข้ารับบริการ ผู้ป่วยรายใหม่ รายเก่า ออกบัตรนัดและรับประสานเลื่อนนัดจากผู้รับบริการและสหวิชาชีพ 

3. งานบริการพยาบาลเฉพาะทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
   3.1 บริการประเมิน/คัดกรอง/กระตุ้นพัฒนาการ 
  1) ประเมิน/คัดกรองพัฒนาการผู้ป่วยที่มีปัญหาพัฒนาการช้า ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านกล้ามเนื้อมัดใหญ่ ด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญา ด้านการใช้ภาษา 
ด้านการเข้าในภาษา และด้านการช่วยเหลือตนเองและสังคม 
  2) ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม/กระตุ้นพัฒนาการ ตามปัญหาพัฒนาการแต่ละด้าน ให้เด็กมีทักษะหรือความสามารถในด้านต่างๆ  ดีขึ้น เป็นไปตามช่วงวัย  
ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือช่วยเหลือให้เด็กสามารถปรับตัวและช่วยเหลือตนเองได้ เมื่อเติบโตขึ้น  

 3) สอน/สาธิต ฝึกผู้ดูแลให้สามารถน าไปส่งเสริม/ฝึกกระตุ้นพัฒนาการต่อเนื่องที่บ้าน 
 4) ก ากับติดตามการส่งเสริม/กระตุ้นพัฒนาการต่อเนื่องที่บ้าน 
 5) ประเมินติดตามความก้าวหน้าของพัฒนาการทั้ง 5 ด้าน อย่างต่อเนื่อง 
 6) ให้ความรู้และเสริมพลังผู้ป่วย ผู้ปกครอง/ผู้ดูแล  
  3.2 บริการฝึกพูด/แก้ไขการพูดเบื้องต้น 

 1) ประเมิน/คัดกรองพัฒนาการผู้ป่วยที่มีปัญหาการพูดและพัฒนาการด้านภาษา 
  2) ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม/กระตุ้นพัฒนาการ ตามการพูดและพัฒนาการด้านภาษา ให้เด็กมีทักษะหรือความสามารถในด้านภาษาท่ีดีขึ้นเป็นไปตามช่วงวัย 
      3) สอน/สาธิต ฝึกผู้ดูแลให้สามารถน าไปส่งเสริม/ฝึก ต่อเนื่องที่บ้าน 
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4) ติดตามการพูดและส่งเสริมพัฒนาการด้านต่อเนื่องที่บ้าน 
5) ประเมินติดตามความก้าวหน้าของการพูดและส่งเสริมพัฒนาการ อย่างต่อเนื่อง 
6) ให้ความรู้และเสริมพลังผู้ป่วย ผู้ปกครอง/ผู้ดูแล 

   3.3 บริการบ าบัดจิตเวชยาเสพติด 
1) ให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสาเหตุการติดยา แนวทางในการบ าบัดรักษา วิธีการที่จะหยุดใช้ยาได้อย่างถูกต้อง 
2) ประเมินและให้ข้อมูลผู้ป่วยที่มีปัญหาการใช้/การเสพ/การติดยาเสพติด 

                     3) สร้างแรงจูงใจเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การสัมภาษณ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Motivation Intervention: MI) การบ าบัดเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ  
(Motivation Enchantment Therapy: MET)  

4) ให้ค าปรึกษา ให้ผู้ป่วยมีทักษะต่าง ๆ ในการหยุดใช้สารเสพติด ป้องกันการกลับไปเสพยาซ้ า 
5) สร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วยและญาติ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในครอบครัว ในการแก้ปัญหาของสมาชิกในครอบครัวร่วมกัน 

   3.4 บริการให้ค าปรึกษา (Counselling) 
1) บริการให้ค าปรึกษา (Counselling) รายบุคคลตามสภาพปัญหา เช่น ให้ค าปรึกษาผู้ป่วยที่มีปัญหาอารมณ์  

                     2) บริการให้ค าปรึกษา (Counselling) รายกลุ่ม ตามกลุ่มโรคหรือตามสภาพปัญหา เช่น ให้ค าปรึกษาการปรับพฤติกรรมผู้ป่วยที่มีปัญหาพฤติกรรมของ  
เด็กสมาธิสั้นแก่ผู้ปกครอง ให้ค าปรึกษาการส่งเสริม/กระตุ้นพัฒนาการผู้ป่วยที่มีปัญหาพัฒนาการล่าช้าแก่ผู้ปกครอง 

  3.5 บริการสุขภาพจิตศึกษา (Psycho education) 
1) ให้บริการสุขภาพจิตศึกษารายโรคแบบรายบุคคล เช่น ให้สุขภาพจิตศึกษาเรื่องโรคออทิสติกและโรคพัฒนาการล่าช้าแก่ผู้ปกครอง โรคสมาธิสั้น โรคซึมเศร้า  
2) ให้บริการสุขภาพจิตศึกษารายโรคแบบรายกลุ่มแก่ผู้ปกครอง เช่น ให้สุขภาพจิตศึกษาเรื่องโรคออทิสติก โรคพัฒนาการล่าช้า โรคสมาธิสั้น โรคซึมเศร้า 

 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
  เป็นหน่วยบริการที่มีความเชี่ยวชาญ ด้านการให้บริการทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่น แบบไม่จ าเป็นต้องรับไว้รักษาในโ รงพยาบาล  
(ผู้ป่วยนอก) และกลุ่มผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการติดตามการรักษาแบบใกล้ชิดในรูปแบบผู้ป่วยในจิตเวชและยาเสพติดที่บ้าน ( Psychiatric Home Ward: PHW)  
แก่ผู้รับบริการที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ประสานความร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพและทีมที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วย เหลือ บ าบัด รักษา ฟ้ืนฟู บุคลากร 
ให้มีองค์ความรู้เฉพาะทางตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และมีความสุข 
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ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของเด็กปฐมวัยที่มีพัฒนาการล่าช้าเข้าถึงบริการพัฒนาการและสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน เป้าหมาย ร้อยละ 15 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของผู้พยายามฆ่าตัวตายเข้าถึงบริการที่มีประสิทธิภาพ     เป้าหมาย เข้าถึงบริการ ≥ ร้อยละ 60 
                  ไม่ท าซ้ า 1 ป ี≥ ร้อยละ 98 
  3. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของผู้ประสบภาวะวิกฤตที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตจากสถานการณ์วิกฤต  เป้าหมาย ≥ร้อยละ 90 
     ได้รับการเยียวยาจิตใจตามมาตรฐานจนความเสี่ยงลดลง   
  4. ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของผู้ป่วยออทิสติก (ASD) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน    เป้าหมาย ร้อยละ 50  
  5. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของผู้ป่วยสมาธิสั้น (ADHD) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน   เป้าหมาย ร้อยละ 38 
  6. ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของผู้ป่วยภาวะบกพร่องทางสติปัญญา (ID) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน   เป้าหมาย ร้อยละ 20 
  7. ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) เป้าหมาย ระดับ 5 
 ระดับสถาบัน  
  1. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละผู้ป่วยที่พยายามฆ่าตัวตายซ้ าลดลง       เป้าหมาย < ร้อยละ 5 
  2. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละการหยุดเสพต่อเนื่อง 3 เดือนของผู้ป่วยใช้สารเสพติดที่ได้รับการบ าบัดรักษา  เป้าหมาย ≥80 

3. ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนน HA Scoring ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด      เป้าหมาย 3.00 คะแนนขึ้นไป  
4. ตัวชี้วัดที่ 13  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน   เป้าหมาย ระดับความส าเร็จ 5 
5. ตัวชี้วัดที่ 14  คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร      เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
6. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย ร้อยละ 80 

  7. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย 5 คะแนน 
 ระดับภารกิจ  

1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละ waiting time, waiting list        เป้าหมาย ร้อยละ 80 
2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉินได้รับการคัดกรองถูกต้อง     เป้าหมาย ร้อยละ 80 
3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกที่มาติดตามการรักษาตามนัด     เป้าหมาย ร้อยละ 80 
4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละผู้ปกครองผู้ป่วยรายใหม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค (ASD GDD ADHD MDD)  เป้าหมาย ร้อยละ 80 
5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละผู้ป่วยเด็กพัฒนาการช้ารอบด้าน (GDD) มีพัฒนาการดีขึ้น ภายใน 6 เดือน    เป้าหมาย ร้อยละ 80 

      จากการประเมินโดยใช้เครื่องมือ DSI/ TEDA4I  
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6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกการพยาบาลผู้ป่วยนอก     เป้าหมาย ร้อยละ 95  
    อยู่ในระดับมาก - มากที่สุด  
7. ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผลงาน CQI/ R2R/ วิจัย/ นวัตกรรม/ บทความวิชาการ/  เป้าหมาย 8 เรื่อง  
    เรื่องเล่าเร้าพลัง/องค์ความรู้ ของหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานบริหารและธุรการ 
1. วางระบบบริการ ควบคุมก ากับ ตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหาร 
การพยาบาล ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

4 ครั้ง/ปี             

2. ตรวจสอบคุณภาพบริการและประเมินคุณภาพการพยาบาล (นิเทศ) 2 ครั้ง/ปี             
3. บริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 1 ครั้ง/ปี             
4. ติดตามการประเมินผลงานคุณภาพของงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ครั้ง/ปี             

5. พัฒนาระบบคุณภาพงานการพยาบาลผู้ป่วยนอกให้ได้มาตรฐาน 1 ครั้ง/ปี             
6. สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงาน เรื่องการพัฒนาคุณภาพกับ
หน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล 

1 ครั้ง             

งานบริการ 
1. ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการด้านจิตเวชและสุขภาพจิตที่มารับ 
การตรวจรักษาโดยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (เฉลี่ยรายเก่า) 

30 ราย/วัน             

2. ให้บริการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการด้านจิตเวชและสุขภาพจิตที่มารับ 
การตรวจรักษาโดยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (เฉลี่ยรายใหม่) 

4 ราย/วัน             

3. คัดกรอง/แยกประเภทผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาทางกาย 
ผู้ป่วยฉุกเฉิน ตามเกณฑ์การจ าแนกผู้ป่วยจิตเวชแบบผู้ป่วยนอก 

30 ราย/วัน             

4. ให้บริการจิตเวชยาเสพติด/สุขภาพจิตศึกษา/การให้ค าปรึกษา/กระตุ้น
พัฒนาการ 

10 ราย/วัน             

5. จัดท าคู่มือ/แนวทาง/แนวปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติการปฏิบัติการพยาบาล 
ที่ส าคัญ และด าเนินการปรับปรุงเป็นระยะ 

1 ครั้ง/ปี             

6. ร่วมขับเคลื่อน การขอประเมินคุณภาพสถานพยาบาลด้านบริการ 12 ครั้ง/ปี             
7. ให้บริการข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและภายนอก
สถาบัน 

30 ราย/วัน             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานวิชาการและงานคุณภาพ 
1. สอน/ฝึกอบรม/วิจัยและพัฒนา และสนับสนุนให้มีการท างาน/ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นทีม 

1 ครั้ง             

2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มการพยาบาลในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพต่าง ๆ ส่งบุคลากรอบรม ศึกษาดูงานสถานพยาบาล 

1 ครั้ง/คน/ปี             

3. กิจกรรมการช่วยฟ้ืนคืนชีพ(CPR)และอัคคีภยั 1 ครั้ง             

4. กิจกรรมการดูแลผู้ป่วยพฤติกรรมก้าวร้าว/รุนแรง 1 ครั้ง             
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กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 
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โครงสร้างกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 

 

 
 
 

 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

งานบริการผู้ป่วยในจิตเวชเด็กและวัยรุ่น 
นางสาวอภิรดี   ภลูายดอก 

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าทีป่ระจ าการ 
น.ส.วันวิสาข์   ปักษีเลิศ นายปัญญา แสงระเพ็ง 
น.ส.วารณุี   รัตนเหลี่ยม น.ส.ปาริชาติ ดีรัมย ์
น.ส.เบญจพร ภเูหล็ก นางจิรนนัท์ โคกสีอ านวย 
น.ส.สริิกร ศรสีุรยิจันทร ์ น.ส.สุนญัชา สิงห์ค า 
น.ส.ธัสร์สอร กลางประพันธ ์                   

งานบริการห้องพิเศษ 
นางสาววันวิสาข์  ปักษีเลิศ 

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าท่ีประจ าการ 
น.ส.วันวิสาข์   ปักษีเลิศ 
น.ส.เสาวลักษณ์ แรงจบ 
นางจิรนันท์ โคกสีอ านวย 

งานบริการโรงพยาบาลกลางวัน 
นางสายฝน โรจน์พานิช 

หัวหน้างาน 

เจ้าหน้าทีป่ระจ าการ 
นางฐิติวรดา กองผาพา 

นางนิภาพร ตรีชาล ี
 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   นายศักรินทร์  แกว้เฮ้า 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล 
นางสุดารตัน์  ยอดประทุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 
นางสายฝน โรจน์พานิช 

 

 

 
 

าบาลประจ าการ 

นางศศิวิมล วัลย์เครือ 

น.ส.จันจิรา แผ่นพรหม 

นางชฎาพร บุณจันทร์(หัวหน้า ER)(ลาคลอด) 

น.ส.สภุาพร  โสมาบุตร 

นางสาวปุณยนุช  ฝางขันธ์ 
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อัตราก าลัง  
 1. พยาบาลวิชาชีพ 11  อัตรา   
 2. ผู้ช่วยเหลือคนไข้   5  อัตรา    

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
• กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน  

 

ด้านการบริการ 
1) ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชที่จ าเป็นต้องรับไว้รักษาในโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง (เช้า-บ่าย-ดึก) โดยแยกเป็นหอผู้ป่วยต่างๆ  

ตั้งแต่ระยะแรกรับ ระยะดูแลต่อเนื่อง และจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล เพ่ือให้ผู้ป่วยปลอดภัยจากอันตรายทั้งต่อตนเอง บุคคลอ่ืน และทรัพย์สิน  
ไม่มีภาวะแทรกซ้อนที่ป้องกันได้ และสามารถดูแลตนเอง พร้อมที่จะกลับมาด ารงชีวิตในสังคมได้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

2) วางระบบบริการ ควบคุมก ากับ ตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารการพยาบาล ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยในที่มีคุณภาพสูง 
3) คัดกรอง/แยกประเภทผู้ป่วยที่มีปญัหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาทางกาย ผู้ป่วยฉุกเฉิน ตามเกณฑ์การจ าแนกผู้ป่วยจิตเวชแบบผู้ป่วยใน 
4) จัดบริการการพยาบาลในรูปแบบคลินิกเฉพาะโรค คลินิกเฉพาะทาง แบบผู้ป่วยใน 
5) ตรวจสอบคุณภาพบริการและประเมินคุณภาพการพยาบาล (นิเทศ) 
6) ให้บริการข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและภายนอกสถาบัน  

 

ด้านการบริหาร 
1) บริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2) สนับสนุนให้มีการท างาน/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นทีม 
3) พัฒนาระบบคุณภาพทางการพยาบาลให้ไดต้ามมาตรฐานการพยาบาลพยาบาลผู้ป่วยใน 
4) สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงาน เรื่อง การพัฒนาคุณภาพกับหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล 
5) ติดตามการประเมินผลงานคุณภาพของกลุ่มการพยาบาลผู้ป่วยใน อย่างสม่ าเสมอ 
6) ร่วมขับเคลื่อน การขอประเมินคุณภาพสถานพยาบาล 
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ด้านวิชาการ 
1) จัดท าคู่มือ/แนวทาง/แนวปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติการปฏิบัติการพยาบาลที่ส าคัญ และด าเนินการปรับปรุงเป็นระยะ 
2) สอน/ฝึกอบรม/วิจัยและพัฒนา 
3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มการพยาบาลในเรื่องการพัฒนาคุณภาพต่างๆ ส่งบุคลากรอบรม ศึกษาดูงานสถานพยาบาล 
4) พัฒนาผลงานทางวิชาการเกีย่วกับงานบริการการพยาบาลผู้ป่วยใน 

 

• งานบรกิารผู้ป่วยในจิตเวชเด็กและวัยรุ่น และงานบริการผู้ป่วยในพิเศษ 
1) ให้การบริการพยาบาลผู้ป่วยในตั้งแต่รับไว้รักษาจนกระทั่งจ าหน่าย โดยให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นเหนือระดับตติยภูมิ  

ดูแลกลุ่มโรคทางจิตเวชในเด็กและวัยรุ่นที่มีความซับซ้อนในการวินิจฉัยและการรักษา เช่น โรคทางอารมณ์ (Mood disorders) โรคซึมเศร้า 
(depression) ให้บริการประเมิน/ส่งเสริม/กระตุ้นพัฒนาการ เช่น เด็กออทิสติก (Autistic disorder; ASD) พัฒนาการล่าช้า (Globally Delayed 
Developmental; GDD) โรคสมาธิสั้ น  (Attention Deficit Hyperactive Disorder; ADHD) เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning disorder)  
โรควิตกกังวล (Anxiety disorder) รวมถึงโรคจากสุรา (Alcohol related mental disorder) และโรคจากการใช้สารอ่ืน ๆ (Substances related 
mental disorder) โดยให้บริการในเด็กและวัยรุ่นที่มีอายุต่ าว่า 18 ปี เหนือระดับตติยภูมิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งรูปแบบ onsite และ  
รูปแบบ online 

2) ประเมิน/คัดกรองค้นหาปัญหารายบุคคล เฝ้าระวังความเสี่ยงรายโรค ด้วยเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เช่น HoNOSCA,CBI,2Q, 8Q 9Q 
3) วางแผนการดูแลทางการพยาบาลตามปัญหารายบุคคลร่วมกับสหวิชาชีพผู้ปกครอง/ผู้ดูแล ครอบครัว และชุมชน 
4) ประสานทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแล รักษา บ าบัด ฟ้ืนฟู ตามความจ าเป็นรายโรค/รายปัญหา 
5) ให้การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยสุขภาพจิตและจิตเวชวัยรุ่น ตามกระบวนการพยาบาลได้รับการดูแล รักษา บ าบัด ฟ้ืนฟู จากทีมการพยาบาลและสหวิชาชีพ

ตามแผนการรักษา  
6) ประเมิน ติดตาม ความก้าวหน้าของผู้ป่วยสุขภาพจิตและจิตเวชวัยรุ่น ร่วมกับแพทย์หรือสหวิชาชีพ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งขณะนอนโรงพยาบาลตลอดจนกลับสู่ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 
7) ให้ข้อมูลเสริมพลังผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชน เช่น สุขภาพจิตศึกษา ให้ค าปรึกษา การปรับพฤติกรรมและการรักษาด้วยยา 
8) เป็นหน่วยบริหารจัดการและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้การดูแล ช่วยเหลือ รักษา บ าบัด ฟื้นฟูพัฒนาการและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพจิต 

ในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นแบบผู้ป่วยใน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีระบบและเป็นมาตรฐาน เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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9) เป็นหน่วยประสานส่งต่อเพ่ือการรักษาต่อเนื่องกับสถานพยาบาลอ่ืน เช่น โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์  โรงพยาบาลขอนแก่นและ
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เพ่ือส่งต่อผู้ป่วยในที่เกินขีดความสามารถในการดูแล เช่น ผู้ป่วยก้าวร้าวรุนแรง ผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนทางกาย ผู้ป่วยที่ต้อง
ได้รับการตรวจวินิจฉัยจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง การส่งตรวจพิเศษด้วยเครื่องมือตรวจรักษาท่ีเฉพาะเจาะจง 

10) การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ตามค าประกาศสิทธิผู้ป่วย สิทธิผู้พิการ กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพทางการพยาบาล 

• งานบริการโรงพยาบาลกลางวัน 
1) ให้การบริการโรงพยาบาลกลางวันตั้งแต่รับไว้รักษาจนกระทั่งจ าหน่าย โดยให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นเหนือระดับตติยภูมิ  

ดูแลกลุ่มโรคทางจิตเวชในเด็กและวัยรุ่นที่มีความซับซ้อนในการวินิจฉัยและการรักษา เช่น โรคทางอารมณ์ (Mood disorders) โรคซึมเศร้า 
(depression) ให้บริการประเมิน/ส่งเสริม/กระตุ้นพัฒนาการ เช่น เด็กออทิสติก (Autistic disorder; ASD) พัฒนาการล่าช้า (Globally Delayed 
Developmental; GDD) โรคสมาธิสั้น  (Attention Deficit Hyperactive Disorder; ADHD) เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้  (Learning disorder)  
โรควิตกกังวล (Anxiety disorder) รวมถึงโรคจากสุรา (Alcohol related mental disorder) และโรคจากการใช้สารอ่ืน ๆ (Substances related 
mental disorder) โดยให้บริการในเด็กและวัยรุ่นที่มีอายุต่ าว่า 18 ปี เหนือระดับตติยภูมิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งรูปแบบ onsite และ  
รูปแบบ online 

2) ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ยกเว้นผู้ป่วย  Cerebral palsy ผู้ป่วยใส่เครื่องช่วยฟัง เสียงแหบ ฯลฯ 
3) รับผู้ป่วยที่มีช่วงความสนใจมากกว่า 5 นาทีขึ้นไป 
4) ประเมินความก้าวหน้าทุก 6 เดือน (แบบประเมินตามช่วงอายุ) 
5) ให้ข้อมูลเสริมพลังผู้ป่วย ครอบครัว เช่น สุขภาพจิตศึกษา ให้ค าปรึกษา ให้ครอบครัวแสดงบทบาทสมมตขิณะฝึก  ฯลฯ 

ค่านิยมของกลุ่มงาน 
 เป็นหน่วยบริการที่มีความเชี่ยวชาญ ด้านการให้บริการทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวัยรุ่น จ าเป็นต้องรับไว้รักษาในโรงพยาบาล แบบผู้ป่วยใน 
แก่ผู้ป่วยพัฒนาการช้าและผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ประสานความร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพและทีมที่ เกี่ยวข้องในก ารดูแลช่วยเหลือ บ าบัด รักษา ฟ้ืน ฟู 
บุคลากรมีองค์ความรู้เฉพาะทางตามมาตรฐานวิชาชีพมีความพึงพอใจและมีความสุข 
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ตัวชี้วัดทีร่ับผดิชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของผู้ป่วยสมาธิสั้น (ADHD) เข้าถึงบริการสุขภาพจิตที่ได้มาตรฐาน   เป้าหมาย รอ้ยละ 38 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละเฉลี่ยของผู้ป่วยจิตเวชเด็กและวัยรุ่นที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน    เป้าหมาย รอ้ยละ 80 
  2. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละผู้ป่วยพยายามท าร้ายตนเองซ้ าขณะนอนโรงพยาบาล     เป้าหมาย < ร้อยละ 10 
  3. ตัวชี้วัดที่ 5 อุบัติการณ์การกลับมารักษาซ้ าแบบผู้ป่วยใน ภายในระยะเวลา 28 วัน (clinical readmission) เป้าหมาย 0 ครั้ง 
  4. ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละบุคลากรสามารปฏิบัติตามมาตราฐาน Standard Precaution                เป้าหมาย > รอ้ยละ 85  
  5. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก    เป้าหมาย รอ้ยละ 95 
  6. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย รอ้ยละ 80 
  7. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
  ตัวชี้วัด THIP 
  1. ร้อยละเด็กออทิสติกมีพัฒนาการด้านภาษาและสังคมดีขึ้น จากการประเมินโดยใช้เครื่องมือ TEDA4I  เป้าหมาย รอ้ยละ 80 
  2. ร้อยละผู้ป่วยเด็กสมาธิสั้นรายใหม่ อาการดีข้ึนภายใน 6 เดือน      เป้าหมาย รอ้ยละ 80 
 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละผู้ป่วยเด็กและวัยรุ่นมีอาการดีขึ้นภายใน 6 เดือนหลังเข้ารับการรักษาแบบผู้ป่วยใน  เป้าหมาย รอ้ยละ 80 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละผู้ป่วยเด็กพัฒนาการช้ายุ่งยากซับซ้อน ที่เข้ารับบริการโรงพยาบาลกลางวัน   เป้าหมาย รอ้ยละ 95 
          มีพัฒนาการดีขึ้นอย่างน้อย 1 ด้าน ภายใน 6 เดือนจากการกระตุ้นพัฒนาการด้วย DSI/Tida4i 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละผู้ป่วยที่เข้ารับบริการฝึกพูดมีพัฒนาการด้านการเข้าใจภาษาดีขึ้น    เป้าหมาย รอ้ยละ 70 
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละผู้ป่วยที่เข้ารับบริการฝึกพูดมีพัฒนาการด้านการใช้ภาษาดีขึ้น    เป้าหมาย รอ้ยละ 70 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละผู้ป่วย ADHD with ODD มีอาการดีขึ้น ใน 6 เดือน     เป้าหมาย รอ้ยละ 40 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละผู้ป่วยพยายามท าร้ายตนเองซ้ าขณะนอนโรงพยาบาล     เป้าหมาย < รอ้ยละ 10 
  7. ตัวชี้วัดที่ 7 อุบัติการณ์การกลับมารักษาซ้ าแบบผู้ป่วยใน ภายในระยะเวลา 28 วัน (clinical readmission)    เป้าหมาย 0 
  8. ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน                    เป้าหมาย ระดับ 5 
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  9. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละการติดเชื้อต่อ 1,000 วันนอน         เป้าหมาย < รอ้ยละ 4 
  10. ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของการควบคุมการระบาด        เป้าหมาย รอ้ยละ 100 
  11. ตัวชี้วัดที่ 11 รอ้ยละการจัดอัตราก าลังตามเกณฑ์ในการดูแลผู้ป่วยในจิตเวชเด็กและวัยรุ่น   เป้าหมาย 80 
  12. ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยใน (จ าหน่าย)     เป้าหมาย 80 
  13. ตัวชี้วัดที่ 13 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกการพยาบาลผู้ป่วยในอยู่ในระดับมาก-มากท่ีสุด  เป้าหมาย 80  
  14. ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผลงานวิชาการ CQI/ R2R/ วิจัย/ นวัตกรรม/    เป้าหมาย 5 
    บทความวิชาการ/เรื่องเล่าเร้าพลัง/องค์ความรู้ ของหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 งานด้านบริหาร 
1. วางระบบบริการ ควบคุมก ากับ ตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหาร 
การพยาบาล ให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยใน 

12  เดือน             

2. ตรวจสอบคณุภาพบริการและประเมินคุณภาพการพยาบาล (นิเทศ) 3 ครั้ง             

3. บริหารจัดการความเสีย่งร่วมกบัคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 2 ครั้ง             
4. ติดตามการประเมินผลงานคณุภาพของกลุ่มการพยาบาลผู้ป่วยใน  
อย่างสม่ าเสมอ 

4 ครั้ง             

5. พัฒนาระบบคุณภาพกลุ่มการพยาบาลให้ได้มาตรฐานพยาบาลผู้ปว่ยใน 3 ครั้ง             
6. สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงาน เรื่องการพัฒนาคุณภาพกับ
หนว่ยงานของกลุ่มการพยาบาล 

12 ครั้ง             

7. กิจกรรม staff meeting                

 งานด้านบริการ 
1. ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยจิตเวชที่จ าเป็นต้องรับไว้รักษาในโรงพยาบาล
อย่างต่อเนือ่งตลอด 24 ช่ัวโมง 

12 ราย/เดือน             

2. คัดกรอง/แยกประเภทผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต ปัญหาทางกาย 
ผู้ป่วยฉุกเฉิน ตามเกณฑ์การจ าแนกผู้ป่วยจิตเวชแบบผู้ป่วยใน 

12  ราย/เดือน             

3. จัดบริการการพยาบาลในรูปแบบคลินิกเฉพาะโรค คลินิกเฉพาะทาง 
แบบผู้ป่วยใน 

12  ราย/เดือน             

4. จัดท าคู่มือ/แนวทาง/แนวปฏิบัติ/วิธีปฏิบัติการปฏิบัติการพยาบาล 
ที่ส าคัญ และด าเนินการปรับปรุงเป็นระยะ 

2 ครั้ง             

5. ร่วมขับเคลื่อน การขอประเมินคุณภาพสถานพยาบาล 2 ครั้ง             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6. ใหบ้ริการข้อมูลผู้รับบริการและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีทั้งในและภายนอก
สถาบัน 

12  ราย/เดือน             

 งานด้านวิชาการและคุณภาพ 
1. สอน/ฝึกอบรม/วิจยัและพัฒนา และสนับสนุนให้มีการท างาน/ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นทีม 

12 ครั้ง             

2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มการพยาบาลในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพต่าง ๆ ส่งบุคลากรอบรม ศึกษาดูงานสถานพยาบาล 

2 ครั้ง             

3. กิจกรรมการช่วยฟื้นคืนชีพ(CPR)และอัคคีภัย 1 ครั้ง             

4. กิจกรรมการดูแลผู้ป่วยพฤติกรรมก้าวร้าว/รุนแรง 1  ครั้ง             

5. ผลงานวิชาการเกี่ยวกับการจัดบริการผู้ป่วยใน 2  เรื่อง             
6. โครงการพัฒนาระบบบริการผู้ป่วยใน (IPD) และผู้ป่วยโรงพยาบาล
กลางวัน (day hospital) 

1  ครั้ง             

 

125



 

 

 

 

 

 
กลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
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กลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและนวัตกรรม 
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โครงสร้างกลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า  

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและนวัตกรรม 
นางสาวมาลณิี  ศรีวงค์จันทร ์

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นางสาววรรณิสา  โกมลไพศาล 

หัวหน้างานพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 
นางสาวมาลณิี  ศรีวงค์จันทร ์

หัวหน้างานขับเคลื่อนนโยบายและแผนงาน  
นางสาวมาลณิี  ศรีวงค์จันทร ์

หัวหน้างานห้องสมุด  
นางวรรณอรุณ  ปัญญาแก้ว 
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อัตราก าลัง   
1. นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 1 อัตรา 
2. เจ้าพนักงานธุรการ   1 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. พัฒนาองค์ความรู้ สนับสนุน ส่งเสริม ต่อยอด ผลงานวิชาการ วิจัย นวัตกรรม หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทางและเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตและจิตเ วชเด็ก 
และวัยรุ่น เพ่ือตอบสนองโยบายกระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต เขตสุขภาพ และนโยบายสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 
คือเครือข่ายผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ ชุมชน และภาคีเครือข่ายในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบ รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกระบบ
สาธารณสุข 

2. ด าเนินโครงการ กจิกรรม สอดรับกับนโยบายของกรมสุขภาพจิต ถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพเครือข่ายทั้งในและนอกระบบสาธารณสุข  
3. รวบรวมข้อมูล ความรู้ หนังสือ วารสาร และสิ่งตีพิมพ์ เผยแพร่แก่ผู้ในใจทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
ระดับกรม 

    1. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของเด็กวัยเรียนวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแลช่วยเหลือจนดีขึ้นด้วยระบบ School Health HERO เป้าหมาย ร้อยละ 75   
 ระดับสถาบัน 
     1. ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก     เป้าหมาย ร้อยละ 95 

2. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน    เป้าหมาย ระดับ 5  
  3. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร        เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
           ระดับกลุ่มงาน  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนบุคลากรในเครือข่ายทั้งในและนอกระบบสาธารณสุข ผ่านการพัฒนาศักยภาพ   
     ด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น           เป้าหมาย  400 คน 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อมูลสื่อความรู้สุขภาพจิต      เป้าหมาย  ระดับความส าเร็จ 5 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 จ านวนผลงานหรือนวัตกรรมสุขภาพจิตที่ได้รับการพัฒนา      เป้าหมาย จ านวน 1 ผลงาน 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานพัฒนาเครือข่ายและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
1. โครงการสัปดาห์สุขภาพจิต ปี 2566 “Mental Health Anywhere, 
Helper care everyone เพื่อนแท้มีทุกท่ี เพื่อนดีดูแลใจ” 

1 ครั้ง             

2. โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย 
ในโรงเรียน พื้นที่น าร่องจังหวัดขอนแก่น วัยรุ่นติดเกราะ “Mental Health 
Shield for Youth” 

1 โปรแกรม             

3. โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายบุคลากรสาธารณสุขและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยโปรแกรม SAFE B-MOD อันเนื่องมาจากโครงการส่งเสริม
สุขภาพจิตเด็กและเยาวชนในชุมชนในพื้นที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
กุฉินารายณ์และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน 

1 เรื่อง             

4. โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายบุคลากรสาธารณสุขและบุคลากร
ทางการศึกษาด้วยโปรแกรม Triple - P อันเนื่องมาจากโครงการส่งเสริม
สุขภาพจิตเด็กและเยาวชนในชุมชน พื้นที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
กุฉินารายณ์ และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน 

1 โครงการ             

5. โครงการส่งเสริมพัฒนาการและสร้างวินัยเชิงบวกในเด็กปฐมวัย ด้วย 
โปรแกรม Triple – P อันเนื่องมาจากโครงการส่งเสริมสุขภาพจิตเด็กและ
เยาวชนในชุมชนพื้นที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกุฉินารายณ์และ
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชกระนวน  

1 โครงการ             

6. โครงการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตในกลุ่มผู้ปกครองผู้รับบริการ
สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

1  โครงการ              

7. การการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพจิต  3 เรื่อง              
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กลุ่มงานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
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โครงสร้างกลุ่มงานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 

 

 

 

 

 

งานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการ 
นางสาวรพีพรรณ ชาทองยศ 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

 

หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
นางวัชราภรณ์ วิทยานุกูลลกัษณ ์

เภสัชกรช านาญการ 

งานส่งเสริมกิจกรรมคุณภาพ 

นางสาวสงกรานต์ แก้วศิร ิ
นักจัดการงานท่ัวไป 

งานตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน 

นายชัยณรงค์ ศรีละคร 
เภสัชกรช านาญการ 

 

 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นางสาววรรณิสา โกมลไพศาล 

งานควบคุมภายใน 

นางกรพินธ์ุ ดวงทองพล 
นักกิจกรรมบ าบัดปฏิบตัิการ 

 

งานก ากับติดตามแผนงานคุณภาพ 

นางสาวธัญชนก พลทอง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 
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อัตราก าลัง   
 1. เภสัชกรช านาญการ   2 อัตรา  
 2. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  1 อัตรา 
 3. นักกิจกรรมบ าบัดปฏิบัติการ  1 อัตรา 
 4. นักจัดการงานทั่วไป   1 อัตรา 
 5. นักวิเคราะห์นโยบาลและแผน  1 อัตรา 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. งานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการ 

  1) ดูแลและรับผิดชอบด้านเอกสารงานคุณภาพต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันและมีความต่อเนื่อง  
  2) ด าเนินการพัฒนาระบบงานบริการของสถาบันฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน เกบ็ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ เช่น บริการ New normal   
 2. งานตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
  1) ดูแลและด าเนินงานคุณภาพภายในสถาบันฯ ให้เป็นไปตามคุณภาพของสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  2) ขับเคลื่อนงานคุณภาพภายในสถาบันฯ ให้เป็นไปอย่างคล่องตัว 
 3. งานส่งเสริมกิจกรรมคุณภาพ 
  1) ด าเนินงานและจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานของกลุม่งานในห้วงเวลาต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อการขับเคลื่อนงานคุณภาพของสถาบันฯ 
 4. งานขับเคลื่อนนโยบายและแผน 
  1) วางแผนและด าเนินการกิจกรรมตามงานงบประมาณ บริหารงบประมาณกิจกรรม ก ากับติดตามงานและประเมินผล 
 5. งานประเมินและรับรองคุณภาพ 
  1) ด าเนินการ ก ากับและติดตาม พร้อมขับเคลื่อนงานในการประเมินและการรับรองงานคุณภาพสถาบันฯ 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 หัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพคือ งานมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน มีการประสานเชื่อมโยง ต่อเนื่อง และธ ารงความยั่งยืน 
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ตัวชี้วัดที่รับผดิชอบ 
ระดับสถาบัน 

   1. ตัวชี้วัดที ่9 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ อยู่ในระดับมาก     เป้าหมาย ร้อยละ 95 
  2. ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนน HA Scoring ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด       เป้าหมาย 3.00 คะแนนขึ้นไป 
  3. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน (ถ่ายระดับลงทุกกลุ่มงาน) เป้าหมาย ระดับ 5 

ระดับภารกิจ  
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพระบบบริการสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA เป้าหมาย ระดับ 5  
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของการด าเนินกิจกรรม/โครงการที่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้        เป้าหมาย ร้อยละ 80 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของการด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัด THIP      เป้าหมาย ร้อยละ 100 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการ 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพบุคลากรสถาบันฯ 1 โครงการ             
2. โครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสถานพยาบาลตามมาตรฐาน 
HA 

1 โครงการ             

งานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานบริการวิชาการ 
1. การด าเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพระบบบริการสถานพยาบาล 

ตามมาตรฐาน HA 
12 กิจกรรม/ครั้ง             

2. ด าเนินการส่งตัวช้ีวัด THIP (รอบไตรมาส) 4  ครั้ง             

งานตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

1. การด าเนินการรับการตรวจเยี่ยมจากหนว่ยงานภายนอก 12 กิจกรรม/ครั้ง             
  2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพบรหิารจัดการองค์กร (PMQA)  
(รายงานผลทุก 6 เดือน) 

2 ครั้ง             

งานส่งเสรมิกจิกรรมคุณภาพ (FA) 

1. ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ 12 คณะกรรมการทีมน า 12 กิจกรรม             
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กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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โครงสร้างกลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์  แก้วเฮ้า 

หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
นางสาวธัญชนก  พลทอง 

งานติดตามและประเมินผล 
นางสาวธัญชนก  พลทอง 

งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์
นางสาวธัญชนก  พลทอง 

งานแผนงานและโครงการ 
นางสาวธัญชนก  พลทอง 

งานงบประมาณ 
นายสมประสงค์  หาญไชย 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นางสาววรรณิสา  โกมลไพศาล 

137



 

อัตราก าลัง   
 1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 อัตรา  
 2. นักวิชาการสถิติ  1 อัตรา  
หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 1. งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

    1) รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง และผลการด าเนินงานประจ าปีของสถาบัน 
     2) ทบทวน และจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และแผนที่ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
    3) จัดท าแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานประจ าปีของสถาบัน 
    4) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถาบัน 
      5) จัดท าแผนงบประมาณของสถาบัน 
     6) จัดท าคู่มือตัวชี้วัดของสถาบัน ชี้แจง ถ่ายระดับตัวชี้วัดให้แก่บุคลากรสถาบัน จัดท าค ารับรอง และลงนามรับมอบตัวชี้วัดของสถาบัน 
    7) จัดท าและก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานในระดับสถาบัน คณะกรรมการ กลุ่มงาน งาน และบุคคล 
      8) รวบรวม ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของสถาบัน รายเดือน/ รายไตรมาส/ 5 เดือน/ 11 เดือน 
      9) รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตและกระทรวงสาธารณสุขรอบ 5 เดือน และ รอบ 11 เดือน 
    10) การจัดการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
   11) จัดประชุมสรุปผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน และวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 
    12) จัดท ารายงานประจ าปีของสถาบัน 
 2. งานแผนงานและโครงการ 
    1) ประสานงานกับคณะกรรมการ กลุ่มงาน และงาน ในการจัดท าหรือทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
  ประจ าปีของสถาบัน และก าหนดตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานในระดับสถาบัน คณะกรรมการ กลุ่มงาน งาน และบุคคล 
    2) สื่อสารนโยบายและยุทธศาสตร์ของสถาบันให้แก่กลุ่มงาน งาน และบุคลากร 
    3) การจัดท า ตรวจสอบ และติดตามแผนงานโครงการพัฒนาของสถาบัน 
    4) รวบรวม ตรวจสอบ และเสนอแผนงานปฏิบัติการของสถาบัน 
     5) การตรวจสอบ รวบรวม และการส่งโครงการ เพ่ือน าเสนอเห็นชอบและขออนุมัติจากผู้บริหารตามล าดับขั้นที่เหนือขึ้นไป 
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    6) ร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และโครงการกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
     7) การจัดท า ถ่ายทอด และติดตามตัวชี้วัดในระดับกรมสุขภาพจิตและระดับหน่วยงานของสถาบัน 
     8) ก ากับ ติดตามผลการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมของสถาบัน และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารสถาบันและผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
     9) การจัดท าโครงการพิเศษหรือโครงการอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 
 3. งานงบประมาณ 
    1) จัดท าแผนค าของบประมาณประจ าปี ได้แก่ แผนค าขอเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายเงินบ ารุง แผนงานโครงการ/ กิจกรรม โดยสอดคล้องกับพันธกิจ 
  เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของสถาบัน และเป็นไปตามกรอบแนวทางและระยะเวลาที่กรมสุขภาพจิตก าหนด รวมถึงพิ จารณาความคุ้มค่า คุ้มทุน การใช้ 
  ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
      2) วิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงินตามแผนปฏิบัติการเงินงบประมาณและเงินบ ารุงของสถาบัน 
      3) รายงานข้อมูลในโปรแกรมเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณและแผนงาน (B&P) ของกรมสุขภาพจิต  
 4. งานติดตามและประเมินผล 
    1) ประเมิน ติดตามความก้าวหน้า วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และโครงการของสถาบันทุก 3 เดือน 
   2) ประเมิน ติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกรม และระดับหน่วยงานของสถาบันทุก 3 เดือน หรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
  ทุกเดือน หรือตามความจ าเป็น เร่งด่วน และเหมาะสม 
    3) สรุป วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการ ตัวชี้วัด และกิจกรรมสาธารณสุขที่ส าคัญของสถาบันประจ าปี 
    4) สรุป วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และกิจกรรมสาธารณสุขที่ส าคัญของสถาบันทั้งในระดับเขต 
  และจังหวัด เพื่อรับการนิเทศติดตามจากกรมสุขภาพจิตและหน่วยงานภายนอก 
    5) ด าเนินงานและติดตามการควบคุม/ ตรวจสอบภายในของกลุ่มงานหรืองานในสถาบัน 
     6) สรุปรายงาน ให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ แก่ผู้บริหารสถาบันและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดของ 
  แผนงาน/ โครงการ 
     7) น าข้อมูลจากสรุปรายงานผลมาปรับปรุง และวางแผนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันต่อไป 
 5. งานธุรการทั่วไป 
      1) รับผิดชอบการบริหารเอกสารให้ได้ตามมาตรฐาน เพ่ือประหยัดเวลา แรงงาน และกระจายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานด้วยความถูกต้อง  
  รวดเร็ว ทันเวลา ได้แก่ ลงทะเบียนรับ - ส่งหนังสือ ร่างโต้ตอบหนังสือราชการ แจ้งเวียนหนังสือ เก็บรักษา ท าลายหนังสือ และการประสานงานกับ 
  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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 6. งานอ่ืนๆ และงานที่ได้รับมอบหมาย 
      1) ประสานงานและร่วมด าเนินการจัดงานตามประเพณี/ วัฒนธรรมองค์กรประจ าปี 
    2) ด าเนินกิจกรรมหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากผู้อ านวยการสถาบันฯ 
       3) ให้ค าปรึกษา แนะน า อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงาน บุคลากรภายนอกและภายในของสถาบันในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

ค่านิยมของกลุ่มงาน  
 “MEAN” M = Mind หัวใจบริการ 

 E = Efficiency, Effectiveness ท างานเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 A = Accountability โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 N = Network พัฒนาเครือข่ายสัมพันธ์ 

ตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
 ระดับกรม  
  1. ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบด าเนินงานและงบลงทุน    เป้าหมาย งบด าเนินงาน ร้อยละ 95 
 ระดับสถาบัน 
  1. ตัวชี้วัดที่ 10 คะแนน HA Scoring ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด      เป้าหมาย 3.00 คะแนนขึ้นไป 
  2. ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน    เป้าหมาย ระดับความส าเร็จ 5 
            (ถ่ายระดับลงทุกกลุ่มงาน)          
  3. ตัวชี้วัดที่ 14 คะแนนเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร      เป้าหมาย คะแนนเฉลี่ย 5 
  4. ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยความสุขเทียบเท่าหรือมากกว่าคนทั่วไป    เป้าหมาย ร้อยละ 80 
  5. ตัวชี้วัดที่ 16 ค่าคะแนนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร       เป้าหมาย ค่าคะแนน 5 
 ระดับภารกิจ 
  1. ตัวชี้วัดที่ 1 ค่าคะแนนความส าเร็จในการเผยแพร่นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน   เป้าหมาย 5 คะแนน 
  2. ตัวชี้วัดที่ 2 ค่าคะแนนความส าเร็จของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี    เป้าหมาย 5 คะแนน 
  3. ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของโครงการที่ด าเนินการส าเร็จภายใต้เงินงบประมาณและเงินบ ารุง   เป้าหมาย ≥ร้อยละ 80       
  4. ตัวชี้วัดที่ 4 จ านวนสารสนเทศที่น าเสนอเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย    เป้าหมาย ≥ 30 เรื่อง 
  5. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสมบูรณ์ในการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการในระบบ B&P    เป้าหมาย ร้อยละ 90 
  6. ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของความผิดพลาดในการลงข้อมูลรหัสงบประมาณ     เป้าหมาย ≤ร้อยละ 2.0 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปีของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 

โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานบริหารและธุรการ 
1. งานลงทะเบียนรับ ส่ง หนังสือภายในและภายนอก 1,000 ครั้ง/ป ี             

2. งานร่างเอกสาร โต้ตอบ พิมพ์หนังสือท้ังภายในและภายนอก 100 ครั้ง/ป ี             

3. งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก 600 ครั้ง/ป ี             

4. งานประชุมคณะกรรมการต่างๆ 30 ครั้ง/ป ี             
งานคุณภาพ 
1. งานพัฒนาบุคลากรกลุม่งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 2 ครั้ง/ป ี             
2. งานร่วมวางแผนและด าเนินงานหมวดการบริหารเชิงกลยุทธ์  
การวัดวิเคราะห์และการจัดกระบวนการ (HA) 

1 ครั้ง/ป ี             

3. งานปรับปรุง Unit Profile/ บญัชีความเสีย่งกลุ่มงานยุทธศาสตรฯ์ 1 ครั้ง/ป ี             
4. งานรายงานอุบัติการณ์ความเสีย่งกลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนงาน 3 ครั้ง/เดือน             

งานด้านแผนและนโยบาย 

1. งานจัดท าแผนทียุ่ทธศาสตร์ประจ าป ี 1 ครั้ง/ป ี             

2. งานสื่อสารแผนทียุ่ทธศาสตร์ประจ าป ี 2 ครั้ง/ป ี             

3. งานให้ค าแนะน าด้านการจัดท าแผนงาน โครงการแก่หน่วยงานต่างๆ 40 ครั้ง             

4. งานรวบรวม จัดท าแผนปฏิบัตงิานประจ าปีของสถาบันฯ 1 ครั้ง/ป ี             

5. งานวางแผน จัดท าคู่มือตัวช้ีวัดสถาบัน กลุ่มภารกิจ กลุ่มงาน 1 ครั้ง/ป ี             

งานงบประมาณ 

1. งานวางแผนและจัดท าค าของบประมาณ/ แผนการใช้จ่ายเงินบ ารงุ 1 ครั้ง/ปี             

2. งานจัดท าแผนปฏิบัติการเงินงบประมาณ/ เงินบ ารุง  1 ครั้ง/ป ี             

3. งานปรับแผนปฏิบตัิการเงินงบประมาณ/ เงินบ ารุง  2 ครั้ง/ป ี             
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โครงการ/ กิจกรรม/ งาน เป้าหมาย  หน่วยนับ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. งานสื่อสารแผนปฏิบัติการแก่ผูบ้ริหารและบุคลากร 3 ครั้ง/ป ี             

งานติดตามและประเมินผล 

1. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ 12 ครั้ง/ป ี             

2. ติดตาม ก ากับ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ 72 ครั้ง/ป ี             

3. ติดตาม ก ากับ และประเมินผลตัวช้ีวัดกรม ยุทธศาสตร์ และภารกิจ 2 ครั้ง/ป ี             

4. รายงานผลการปฏิบตัิราชการประจ าปีของสถาบันฯ 2 ครั้ง/ป ี             

5. วิเคราะห์และสนับสนุนข้อมลูเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 24 ครั้ง/ป ี             
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ค่านิยมสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

บริการด้วยหัวใจ  Heart   

ใฝ่รู้สร้างสรรค ์  Head   

มุ่งมั่นสามัคคี   Hand   

มีจิตสาธารณะ  For Humanity 
 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
282 หมู่ที่ 15 ต าบลพระลับ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
โทรศัพท์ 043-910770-1  โทรสาร 043-910772  
www.necam.go.th 
Facebook: สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 


