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สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในอาคารกรมสขุภาพจติ 
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แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) 
สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในอาคารกรมสุขภาพจิต 

บทนำ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการระบาดในวงกว้างที่สาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งแต่
เดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา และแพร่กระจายอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคทั่ วโลก เมื่อวันที่  11 
มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศว่าโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มีลักษณะการระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในประเทศจีน 
และลักษณะทางระบาดวิทยาของโรคจากข้อมูลที่ได้รับในปัจจุบัน อาจคาดการณ์ว่าการแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในประเทศไทยมีโอกาสขยายตัวจากระยะที่ 1 ซึ่งเกิดการนำเชื้อจากประเทศจีนเข้าประเทศโดย          
ผู้เดินทางจากพ้ืนที่ที่มีการระบาด เข้าสู่ระยะที่ 2 ซึ่งมีการแพร่เชื้อในประเทศในวงจำกัด โดยการติดต่อ
ระหว่างบุคคล หากควบคุมโรคได้ผล สถานการณ์ก็จะยุติในระยะนี้  แต่ถ้าควบคุมไม่สำเร็จ โรคก็จะขยายตัว
เข้าสู่ระยะที่ 3 ซึ่งมีการระบาดอย่างกว้างขวางในประเทศ เป็นลักษณะการแพร่ระบาดคล้ายโรคไข้หวัดใหญ่ 
H1N1 2009   

 

สถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วโลก ยังคงดำเนินไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
สำหรับในประเทศไทย พบการระบาดระลอกแรกเดือนพฤษภาคม 2563 เป็นวงกว้างในประชาชนทั่วไป      
จากการติดเชื้อเป็นกลุ่มในสถานบันเทิง และสนามมวยในกรุงเทพมหานคร และมีการระบาดต่อเนื่องเรื่อยมา 
ทั้งจากผู้ที่ เดินทางมาจากต่างประเทศและถูกกักตัวอยู่ในสถานที่กักตัวที่รัฐจัดให้ (State Quarantine) 
โดยเฉพาะตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายน 2564 เป็นต้นมา พบผู้ติดเชื้อในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวสถานบันเทิง ผู้ต้องขังในเรือนจำ ชุมชนแออัด และกระจายตัวไปในทุกจังหวัดของประเทศอย่างรวดเร็ว 
และแพร่กระจายยังผู้สัมผัสในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ที่ทำงาน และระบาดออกไปในกลุ่มประชาชนทั่วไป      
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เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้การให้บริการรักษาในโรงพยาบาลไม่เพียงพอ จึงมีการเปิดโรงพยาบาลสนามในการดูแล      
ผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 151 แห่ง 23,970 เตียง พร้อมทั้งมีความร่วมมือกับโรงแรมในการจัดตั้ง 
Hospitel สำหรับผู้ป่วยที่มีอาการน้อยหรือไม่รุนแรง จำนวน 64 แห่ง 4,979 เตียง  ซึ่งจากการสอบสวนโรค  
ในระยะทีผ่่านมา พบว่ามีสถานที่บางแห่งเป็นสถานที่เสีย่งต่อการแพรก่ระจายของเช้ือโรค ประกอบกับรฐับาลได้
มกีารออกข้อกำหนด ข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติหลายอย่าง เช่น การสั่งปิดสถานที่ การห้ามเข้าออกสถานที่บางแห่ง 
ห้ามหรือจำกัดการเข้าออกราชอาณาจักรและการเคลื่อนย้ายประชาชนจำนวนมากข้ามเขตพื้นที่การควบคุม การใช้
ยานพาหนะ เส้นทางจราจร การบังคับการสวมหน้ากากอนามัยเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ รวมถึงการกำหนดมาตรการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของหน่วยงาน หรือสถานประกอบการ (Work From Home) เป็นต้น เพื่อเป็นการ       
ลดจำนวนผู้ติดเช้ือให้ได้มากที่สุด  ประกอบกับในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564  ประเทศไทยเริ่มให้บริการวัคซีน    
โควิด 19 แก่ประชาชน เพื่อเพิ่มภูมิคุ้มกันต่อเช้ือไวรัส ลดความรุนแรงหากติดเช้ือ ลดอัตราการเสียชีวิต และ 
ลดอัตราการรับการรักษาในโรงพยาบาลเป็นเวลานานๆ สร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้กับสังคม 

ในช่วงเดือนเดือนเมษายน 2565 พบผู้ติดเช้ือที่รวมกับยอดตรวจ ATK ประมาณ 30,000-50,000 ราย
ต่อวัน ซึ่งสอดคล้องกับยอดการโทรศัพท์ของสายด่วน สปสช. 1330 ที่บางวันมียอดสูงสุดถึง 70,000 สาย โดย 
ผู้ติดเช้ือส่วนใหญ่เป็นสายพันธ์ุโอมิครอน ซึ่งเป็นสายพันธ์ุที่แพร่เช้ือได้อย่างรวดเร็ว และไวกว่าเดิม จนทำให้พบ
การติดเช้ือที่เพิ่มข้ึนตามมา รัฐบาลจึงเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ารับวัคซีน และวัคซีนเข็มกระตุ้น 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อให้ยอดการติดเช้ือลดลง ตลอดจนรักษาและคงสภาพอัตราผู้ป่วยอาการหนักและ
ผู้ป่วยที่ต้องใส่เครื่องช่วยหายใจให้น้อยที่สุด  

สำหรับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ณ วันที่ 9 พฤษภาคม 2565 พบผู้ป่วย
ติดเช้ือรายใหม่ 6,488 คน ผู้ติดเช้ือสะสม 4,331,338 คน ผู้ป่วยติดเช้ือจากการตรวจด้วย ATK 4,945 คน     
ผู้ติดเช้ือสะสมจากการตรวจด้วย ATK 2,011,238 คน รักษาหายสะสม 4,217,238 ผู้ป่วยที่รักษาอยู่ 84,957 คน 
และมียอดผู้เสียชีวิตสะสม 29,143 คน (ข้อมูลจากศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข)  

ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในสถานะปรับตัวเข้าสู่การเป็นโรคประจำถ่ิน เพราะมีแนวโน้มการติดเช้ือ 
ที่ไม่รุนแรง และอัตราการเสียชีวิตที่น้อยลง  โดยมติคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ ได้เห็นชอบปรับโควิด-19 
เป็นโรคประจำถ่ิน เริ่มตั้งแต่ 1 ก.ค.นี้ มีการแบ่งออกเป็น 4 ระยะด้วยกัน คือ 

ระยะที่ 1 (12 มี.ค.-ต้น เม.ย. 65) เรียกว่า Combatting ต้องออกแรงกดตัวเลขไม่ให้สูงกว่านี้ 
เป็นระยะต่อสู้ เพื่อลดการระบาด ลดความรุนแรงลง จะมีมาตรการต่างๆ ออกไป การดำเนินการให้กักตัวลดลง 

ระยะที่ 2 (เม.ย.-พ.ค. 65) เรียกว่า Plateau คือ การคงระดับผู้ติดเช้ือไม่ให้สูงข้ึน ให้เป็นระนาบ
จนลดลงเรื่อยๆ 

ระยะที่ 3 (ปลาย พ.ค.-30 มิ.ย. 65) เรียกว่า Declining การลดจำนวนผู้ติดเช้ือลงให้เหลือ 1,000 -
2,000 คน 

ระยะที่ 4 ตั้งแต่ 1 ก.ค. 65 เป็นต้นไป เรียกว่า Post pandemic คือ ออกจากโรคระบาด เข้าสู่
โรคประจำถ่ิน 
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แต่อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดในปัจจุบันก็ยังไม่อาจบอกได้ว่า การแพร่ระบาดจะขยายตัว
ไปเพียงใด แต่จำเป็นต้องดำเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคในสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเต็มที่ และ
เตรียมตัวอย่างดีที่สุด เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง เพื่อลดความเสียหายและผลกระทบ 
ให้ เหลือน้อยที่สุด ดังนั้น การกำหนดฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติในหน่วยงานส่วนกลาง            
กรมสุขภาพจิต เพื่อตัดสินใจประกาศแผนประคองกิจการจึงเปน็เรื่องสำคัญ 

 แผนประคองกิจการฉบับนี้จัดทำข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต          
ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการป้องกัน  
ตรวจค้น และตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤติ เพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ตามภารกิจขององค์กร  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อจัดการหรอืบรรเทาความรุนแรง จากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2. เพื่อรับรองความปลอดภัยของบุคลากร สถานที่ และทรัพย์สินในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งลดผลกระทบ

ทางการเงิน กฎหมาย ช่ือเสียง และผลกระทบอื่นที่อาจเกิดข้ึนต่อหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 
3. เพื่อให้หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์และคงประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลกั สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ ทั้งด้านการฝึกอบรม การวิจัย การบริการ และการ
สนับสนุนงานอื่นๆ ภายใตท้รัพยากรที่มีอย่างจำกัด จากบุคลากร อุปกรณ์ที่จำเป็น และอุปกรณ์การสื่อสาร  

ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผน
ประคองกิจการ 

ประกอบด้วย 1.สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต 2.กองบริหารการคลัง 3.กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 5.กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  6.กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  

7.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 8.กลุ่มตรวจสอบภายใน 9.สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 10.สำนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ 11.สำนักวิชาการสุขภาพจิต 12. สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแห่งชาติ 

โดยเมื่อเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้ จึงจะสามารถตัดสินใจประกาศใช้แผน
ประคองกิจการฯ ได้ คือ 

1) เมื่อมีบุคลากรหน่วยงานส่วนกลางติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่า 1 หน่วยงาน
ในระยะเวลาเดียวกัน 

2) เมื่อมีการติดเช้ือของบุคลากรในลักษณะเป็น Cluster หรือเป็นกลุ่มก้อนในหน่วยงานส่วนกลาง 
3) การประกาศห้ามประชาชนออกนอกพื้นที่ หรือ ประกาศ Lock Down ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับ

การเดินทางมาปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง  
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ส่วนท่ี 1 บทบาทภารกิจสำคัญของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 
หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต ประกอบด้วย สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต  

กองบริหารทรัพยากรกรบุคคล กองบริหารการคลัง กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองบริหารระบบบริก าร

สุขภาพจิต กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต สำนักวิชาการสุขภาพจิต สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงาน

โครงการ TO BE NUMBER ONE  สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแห่งชาติ กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

  บทบาทภารกิจของหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย การดำเนินงานเกี่ยวกับบรหิารงานของ

กรมสุขภาพจิต และสนับสนุนภารกิจการดำเนินงานของหน่วยงานสังกัดกรม คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารการคลัง การบริหารยุทธศาสตร ์การบรหิารงานวิชาการ ทั้งดา้นการส่งเสรมิป้องกันและบำบดัรกัษา 

ตลอดจนการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการพัฒนาระบบราชการและระบบงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การดำเนินงาน 

บทบาทภารกิจท่ีจำเป็นต้องดำเนินการเมื่อเกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิตมีบทบาท

ภารกิจหลักที่จำเป็นต้องดำเนินการ ดังนี้ 

1. การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสำนัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

(สายสนับสนนุ back office) 

2. การควบคุม กำกับและให้การสนับสนุนกระบวนการดูแลและการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชอาการ

วิกฤติฉุกเฉิน/ผู้ป่วยจิตเวชที่ต้องการความต่อเนื่องในกระบวนการรักษา  

3. การสนับสนุนการให้บริการผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (สายวิชาชีพ 

Front Line) 
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 อัตรากำลังของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต  

สายงาน 
ก.

ตรวจสอบ
ภายใน 

กพร. 
ก.บริหาร
การคลัง 

 
กบค. กบบส. กยผ. กสพส. 

สนง. 
TO BE 

สลก. 
ส. 

เทคโนโลยีฯ 
ส.วิชาการ รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line) 
- นายแพทย ์     2  1 1   6 10 
- พยาบาลวิชาชีพ         1  1 2 
- นักจิตวิทยาคลินิก     4  5    3 12 
- นักสังคมสงเคราะห์     2  3 5   1 11 
- นักกิจกรรมบำบัด     1       1 
2. สายสนับสนุน (Back Office) 
- นักวิชาการสาธาณสุข     12 2 14 2 1  17 48 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  10   7 21 2 6 4  1 51 
- นักจัดการงานทั่วไป 2  2 2 6 3 6 7 28 2 4 62 
- นักทรัพยากรบุคคล    33        33 
- นักวิชาการตรวจสอบภายใน 7           7 
- นักวิชาการเงินและบัญชี   12    1  1   14 
- นักวิชาการพัสด ุ   5    1 1    7 
- ผู้เช่ียวชาญการพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

         1  1 
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สายงาน 
ก.

ตรวจสอบ
ภายใน 

กพร. 
ก.บริหาร
การคลัง 

 
กบค. กบบส. กยผ. กสพส. 

สนง. 
TO BE 

สลก. 
ส. 

เทคโนโลยีฯ 
ส.วิชาการ รวม 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์   1 2 1 1 5 2 1 8 1 22 
- นักเทคโนโลยสีารสนเทศ     1       1 
- นักวิชาการสถิต ิ     1 1      2 
- นักวิเทศสัมพันธ์           6 6 
- นักวิชาการเผยแพร่     2   4   3 9 
- นักประชาสัมพันธ์        3   2 5 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา        1    1 
- นิติกร     7 2      9 
- เจ้าพนักงานเวชสถิติ          2  2 
- เจ้าพนักงานธุรการ   2  1 7  2 6 1 2 21 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   6         6 
- เจ้าพนักงานพัสด ุ   1         1 
- เจ้าพนกังานโสตทัศนศึกษา        1    1 
- พนักงานบริการ   3  1  1 1 8   14 
- พนักงานธุรการ     1   1 2  3 7 
- พนักงานพัสด ุ     1    1   2 
- พนักงานช่วยเหลือคนไข้   1         1 
- พนกังานบริการเอกสารทั่วไป         2   2 
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สายงาน 
ก.

ตรวจสอบ
ภายใน 

กพร. 
ก.บริหาร
การคลัง 

 
กบค. กบบส. กยผ. กสพส. 

สนง. 
TO BE 

สลก. 
ส. 

เทคโนโลยีฯ 
ส.วิชาการ รวม 

- พนักงานพิมพ์        1 1   2 
- พนกังานรับโทรศัพท์         1   1 
- พนักงานขับรถยนต์         7   7 
- นายช่างเทคนิค         4   4 
- นายช่างไฟฟ้า         1   1 
- นายช่างศิลป์        2    2 
- บรรณรักษ์         2   2 

รวม 9 10 33 37 50 37 39 40 71 14 50 390 
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ทรัพยากรสำคัญท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 
ทรัพยากร หน่วยงานส่วนกลาง 

Antigen Test Kit (ATK)  
เจลล้างมือแอลกอฮอล์    
แอลกอฮอล์  
หน้ากากอนามัย    
เคร่ืองวดัอุณหภูมิร่างกาย  
น้ำยาฆา่เชื้อ/น้ำยาทำความ  
ฐานข้อมูลด้านวิชาการสขุภาพจิต  
ฐานข้อมูลด้านสนับสนุนการบริหารงาน  
โปรแกรมด้านวิชาการสุขภาพจิต  
โปรแกรมด้านสนับสนุนการบริหารงาน เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจัดซ้ือจัดจา้ง 
เป็นต้น 

 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
คอมพิวเตอร์ Notebook  
CPU   
UPS  
Printer  
Scanner  
External Hard Disk  
โทรศัพท์เคลื่อนที่  
กล้องถ่ายรูป  
ระบบการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud)  
ระบบการประชุมออนไลน์  
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ส่วนท่ี 2 ความเสี่ยงท่ีองค์กรต้องเผชิญเหต ุ

 ความเสี่ยงที่หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิตต้องเตรียมความพร้อมรับมือเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจ

หลักขององค์กรดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยต้องจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรส่วนหนึ่งไว้รองรับภารกิจ

ต่างๆ ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งจำเป็นต้องทำให้  

การดำเนินงานสำคัญของหน่วยงานซึ่งไม่สามารถหยุดดำเนินการได้ สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง 

ความเสี่ยงที่หน่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจิตต้องเตรียมการรองรับ ใน 4 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร 
ระดับความเสี่ยง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการปฏิบติังาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพิ่มข้ึน 

1.1 บุคลากรตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ทั้งจากการปฏิบัตงิานและการติดเช้ือจากชุมชน 
ต้องเข้ารบัการรักษาจนต้องหยุดปฏิบัตงิาน ส่งผล 
ให้หน่วยงานสูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
1.2 บุคลากรที่เดินทางไปยงัพื้นที่เสี่ยง หรือมี
ประวัติสมัผสัผู้ติดเช้ือ เป็นกลุม่เสี่ยงสูงและถูก
วินิจฉัยว่าต้องเข้าเกณฑเ์ฝ้าระวังโรคและมีความ
จำเป็นต้องกกัตนเองตามระยะเวลาที่กำหนด ส่งผล
ให้หน่วยงานสูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงเกิดความวิตก
กังวล และขาดแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน สร้าง
ความเหนื่อยล้า เครียด ทำงานไมเ่ต็มศักยภาพ 
1.4 บุคลากรทุกคนหมุนเวียนไปปฏิบัตหิน้าทีเ่พื่อ
รองรับสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน ส่งผลใหห้น่วยงาน
สูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ขององค์กร 
1.5 บุคลากรที่อาศัยอยู่ในพื้นทีเ่สี่ยง ไม่สามารถ
เดินทางมาทำงานได ้ ส่งผลใหห้น่วยงานสูญเสีย
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
1.6 บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ในการปฏิบัตงิานนอกสถานที่
ทำงาน (Work form home) เมื่อเกิดการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
1.7 บุคลากรไม่ได้รบัวัคซีนป้องกันการติดเช้ือ 
COVID-19 หรือได้รบัวัคซีนไม่ครบตามเกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
√ 
 

√ 
 
 
 

√ 
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7 

 



10 
 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร 
ระดับความเสี่ยง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

2) สถานที่ (Premises) 2.1 สถานที่ทำงานมีการรวมกลุม่ของคนจำนวน
มากมีความเสี่ยงทีจ่ะเกิดการแพรร่ะบาด จนต้อง
ปิดองค์กรไม่สามารถดำเนินการปกติได้ 
2.2 สถานที่ทำงานอยู่ในพื้นที่ หรืออยู่ในแหลง่ทีม่ี
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
2.3 การเพิ่มปรมิาณของขยะติดเช้ือ สง่ผลต่อ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน 

 
 
 
 
 
 

√ 
 

 
 
 

√ 

√ 
 
 
 
 
 

1 
 
 
2 
 
 
3 

 
3) ภารกิจ (Operation) 3.1 ภารกิจหลักของหน่วยงานไมส่ามารถ

ดำเนินการในภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
3.2 ภารกจิที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบราชการไม่
สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การออก
หนังสือราชการที่ต้องมีการอนุมัติ ลงนามโดย
ผู้บริหารหน่วยงาน 
3.3 ภารกิจที่เพิ่มข้ึนเนื่องจากภาวะฉุกเฉิน ส่งผล
กระทบต่อการขับเคลื่อนภารกจิหลักของหน่วยงาน
ส่วนกลางที่จำเป็นต่อการดำเนินการอย่างต่อเนือ่ง 

  
 
 
 
 
 
 

√ 

 
 
 
√ 

√ 1 
 
 
2 
 
 
 
3 
 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 ในภาวะฉุกเฉินไม่สามารถเข้าถึงระบบข้อมลู
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต เพื่อปฏิบัตภิารกิจได้
ตามปกต ิ
4.2 อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ทำงาน 
(Work from home) ไม่พร้อมและไมเ่พียงพอต่อ
การปฏิบัตงิาน 
4.3 งบประมาณ วัสดใุนการปฏิบัติภารกจิตามปกติ 
อาจจำเป็นต้องสนบัสนุนการดำเนินงานในภาวะ
ฉุกเฉิน 
4.4 เวชภัณฑ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานขาดแคลน 
เช่น Mask น้ำยาฆ่าเช้ือ แอลกอฮอล ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
√ 
 
 
√ 

√ 
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4 
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ส่วนท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเสี่ยง 

 การเตรียมการลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีสามารถเตรียมการได้ ก่อนเกิดการระบาดหรือก่อนเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติในกรมสุขภาพจิต 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุด 
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพิ่มขึน้ 

1.1 จัดทำประกาศ/คำสั่งแจ้งเวียนให้หน่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจิต จัดทำแผน 
ในการเตรียมบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทดแทนกัน (Work From Home) ในกรณีทีเ่กิด
การแพรร่ะบาดในวงกว้าง  
 
 
 
 
1.2 กำหนดแนวทางการเบิกจ่ายเงินเพิม่พิเศษสำหรับบุคลากรที่ถูกมอบหมายให้
ปฏิบัติงานดา่นหน้า (Front Line) และบุคลากรทีส่นับสนุนการปฏิบัตงิานในการ
ระบาดของโรคฯ กรณีเกิดการระบาดรุนแรง ให้มีขวัญกำลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
1.3 จัดทำแนวทางการปฏิบัตเิพือ่ป้องกันการแพรร่ะบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของหน่วยงานส่วนกลางในสังกัดกรมสุขภาพจติ 
 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 
 
 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 
 

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 
 
 

- ประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติงานในที่พกัอาศัย 
(Work From Home) และ/
หรือการปฏิบัตงิานเหลื่อม
เวลาอันเนือ่งมาจากการแพร่
ระบาด (ระลอกใหม่) ของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
- หนงัสอืแจ้งเวียน ผู้ที่มีสทิธิ
ได้รับเงินเพิ่มพเิศษสำหรบั
บุคลากรสาธารณสุขผูป้ฏิบัติงาน
ในสถานการณ์ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
- แนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ปอ้งกันการแพรร่ะบาดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของหน่วยงานส่วนกลาง 
ในสงักัดกรมสุขภาพจิต   

- กองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล  
 
 
 
 
 
- กองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
-สำนักงาน
เลขานุการกรม 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1.4 จัดทำแนวทางการปฏิบัติในกรณีพบผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา่ 2019 เพื่อสอบสวนโรค
สำหรับหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 
 
 
1.5 กำหนดแผนในการเตรียม/จัดทมีบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทดแทนกัน ในกรณีทีเ่กิด
การแพรร่ะบาดในวงกว้าง จัดลำดับความสำคัญภารกิจจำเปน็ต้องดำเนนิการของ
หน่วยงาน และจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัตงิานในภารกจิต่างๆ ตามความจำเป็น 
1.6 กำหนดแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในรปูแบบสลับวันในการทำงาน 
 
1.7 ซักซ้อมการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงานทีบ่้าน (Work 
From Home) 
 
1.8 จัดทำแนวทางการฝึกอบรม และดำเนินการฝึกอบรม/พฒันาศักยภาพบุคลากรให้
แล้วเสร็จ โดยเฉพาะทักษะดิจิทลัที่ในการปฏิงานเพื่อรองรบัสถานการณ์การแพร่ระบาด 
1.9 จัดทำแผนการจัดหาวัคซีน/สถานทีร่ับวัคซีนแกบุ่คลากร 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 
 

- แนวทางการปฏิบัติในกรณีพบ
ผู้ติดเช้ือไวรสัโคโรน่า 2019 เพื่อ
สอบสวนโรคสำหรับหน่วยงาน
ส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 
- แนวทางการสอบสวนโรค
กรณีพบผู้ติดเช้ือ ของกรม
ควบคุมโรค 
-แนวทางการตรวจ COVID-
19 ด้วย Antigen test kit 
หน่วยงานส่วนกลางกรม 
- แบบรายงานผูป้่วยโรคปอด
อักเสบจากเช้ือไวรสัโคโรนา
สายพันธ์ุใหม่ 2019 
-แบบฟอรม์ขออนุญาตเข้าพัก
กักตัว กรมสุขภาพจิต 
- แผนในการเตรียม/จัดทีม
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทดแทน
กันของแต่ละหน่วยงาน 
 

- กองบรหิาร
ระบบบริการ
สุขภาพจิต 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
- กองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

 - แผนการปฏิบัติงานของ
บคุลากรในช่วงการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
- แผนในการจัดเตรียม
อุปกรณ์ด้านดิจิทลัในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- หนังสือประชาสมัพันธ์
ช่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ 
E-lerning ใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ทักษะดิจิทลั 

2) สถานที่ (Premises) 2.1 จัดทำมาตรการเฝ้าระวังป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
พื้นที่อาคารกรมสุขภาพจิต เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจล แอลกอฮอลล์ล้างมอื 
 
 
 
2.2 จัดทำมาตรการการป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ภายในลิฟต์โดยสาร 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 

- หนังสือแจง้เวียน การ
ดำเนินการเพื่อปอ้งกันการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่
อาคารกรมสุขภาพจิต 
- แผนผังการกำหนดจุดคัดกรอง
ป้องกันเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 

- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

2.3 บริหารจัดการและเตรียมความพร้อมสถานที่ เช่น กำหนดบริเวณทีจ่ำเป็นต้อง
ให้บรกิารในภาวะฉุกเฉิน กำหนดจุดเข้า-ออกของบุคลากรในการเข้ามาปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ปฏิบัตงิาน การจัดสถานทีป่ฏิบัติงานตามมาตรการ Social Distancing  
2.4 จัดทำแผนบริหารจัดการหน่วยงาน กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคารกรม
สุขภาพจิต เช่น การจัดหาสถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง 
 
2.5 กำหนดจุดใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก และกำหนดผงัทีน่ั่งการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรที่เหมาะสม 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

- มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดภายในลิฟตโ์ดยสาร 
 
- แผนบริหารจัดการหน่วยงาน 
กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน
ในอาคารกรมสุขภาพจิต 

- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 จัดลำดับความสำคัญของภารกจิ ทบทวนภารกิจหลกัและภารกิจรองของ
หน่วยงานส่วนกลาง  
3.2 จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ 
ลดความแออัดของบุคลากร และลดการเผชิญหน้า เช่น โทรศัพท์ Video Conference 
Line กลุม่เฉพาะ หรือระบบออนไลน์อื่นๆ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน  
 
3.3 จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร/รวบรวมการเข้าถึงฐานข้อมลูที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพ 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 
 

- แบบจัดลำดบัความสำคัญของ
ภารกจิ 
- แผนการฟื้นฟจูิตใจใน
สถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) (Combat 4th 
Wave of COVID-19 : C4) 
- แนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผา่นระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล (ระบบ Cisco, Tele 
conference) 

- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ 
หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
- สำนักเทคโนโลยี/ 
หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

3.4 กำหนดมาตรการปฏิบัตงิานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) และ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสัง่หรือระเบียบทีเกี่ยวข้อง 
3.5 จัดทำแผนสือ่สารฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัติงานในภารกจิเร่งด่วน 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

- แนวทางการใช้ฐานข้อมลูกรม
ในคลังเกบ็ข้อมลูออนไลน์ (Cloud) 
- มาตรการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- แผนสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการ
ปฏิบัติงานในภารกจิเรง่ด่วน 

- กองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
- หนว่ยงาน
สว่นกลางทุกแห่ง 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 ประเมินและเตรียมจัดหาทรพัยากรที่จำเป็นใหเ้พียงพอต่อความต้องการใช้ 
 
 
4.2 ประเมินสถานะทางการเงิน และจัดทำแผนงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ
ภารกิจทีส่ำคัญ 
 
4.3 จัดหาเวชภัณฑ์ และวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับดูแลบคุลากรในการป้องกันโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น ATK หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ 
เครื่องวัดอุณหภูม ิ
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
ทันทีและทบทวน 

ทุกป ี
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 

- เอกสารแสดงสถานะทาง
การเงิน ของหน่วยงาน
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 
- เอกสารแสดงสถานะ
ทรัพยากร ของหน่วยงาน
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 
- แผนจัดสรร ATK สำหรับ
บุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง 
ในภาวการณ์ระบาด 
 

- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
- กองบรหิารการ
คลัง 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

4.4 จัดทำแผนบริหารจัดการทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัดใหส้ัมพันธ์กบัภารกจิหลัก 
(ด้านงบประมาณ ด้าน IT ฯลฯ) 
 
 
 

ทันทีและทบทวน 
ทุกป ี

 
 
 

- แผนการบรหิารจัดการ
ทรัพยากรในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโค
โรนา 2019 (COVID-19) 
 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- กองบรหิารการคลงั 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ส่วนท่ี 4 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 

 การดำเนินการเมื่ออยู่ในช่วงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติของกรมสุขภาพจิต 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุด
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพิ่มข้ึน 

1.1 ประกาศ/แจง้เวียนใหห้น่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจติ จัดทำแผนในการเตรียม
บุคลากร เพื่อปฏิบัติงานทดแทนกัน (Work From Home) 
  
 
 
 
 
1.2 ระบุบุคลากรที่ถูกมอบหมายใหป้ฏิบัตงิานด่านหน้า (Front Line) และบุคลากรที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานในการระบาดของโรคฯ เพื่ออนุมัติการเบกิจ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
1.3 ดำเนินการตามผงัการปฏิบัติของหน่วยงานส่วนกลาง กรณีพบบุคลากรใน
หน่วยงานส่วนกลางติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ให้สามารถเข้าถึงระบบบริการ 
 

ไม่เกิน 1 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 
 BCP  
 
 
 
 

ไม่เกิน 3 วัน 
หลังจากประกาศใช้ 
 BCP  
 
 
 

ทันทีเมือ่พบ
บุคลากรติดเช้ือ 

 

- ประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติงานในที่พกัอาศัย 
(Work From Home) และ/
หรือการปฏิบัติงานเหลื่อม
เวลาอันเนือ่งมาจากการแพร่
ระบาด (ระลอกใหม่) ของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
- หนังสือแจ้งเวียน ผู้ทีม่ีสทิธิ
ได้รับเงินเพิ่มพเิศษสำหรบั
บุคลากรสาธารณสุข
ผู้ปฏิบัตงิานในสถานการณ์
ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
- รายช่ือบุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนกลางปฏิบัติงาน ณ ศูนย์
แรกรบัและส่งตอ่นิมิตรบุตร 

- กองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1.4 สอบสวนโรคตามแนวทางการสอบสวนโรค กรณีมบีุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง 
กรมสุขภาพจิตติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  
 
 
 
 
 
1.5 บุคลากรปฏิบัติงานทดแทนกันตามแผน ในกรณีที่เกิดการแพรร่ะบาดในวงกว้าง  
 
 
 
 

 
1.6 อำนวยความสะดวกให้บุคลากรในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 
 
 
 

ภายใน 1 วันหลัง
พบผู้ติดเช้ือ 

 
 
 
 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง
ให้ปฏิบัตงิานได้

ปกต ิ
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 
จนกว่าจะมีคำสั่ง
ให้ปฏิบัติงานได้

ปกต ิ
 

- แนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ควบคุม จำกัดและปอ้งกันการ
แพรร่ะบาดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ของ
หน่วยงานส่วนกลางในสงักัด
กรมสุขภาพจิต  กรณีพบ
บุคลากรกรมสุขภาพจิตติดเช้ือ 
- แนวทางการปฏิบัติในกรณี
พบผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 เพื่อสอบสวนโรค
สำหรับหน่วยงานส่วนกลาง 
กรมสุขภาพจิต 
- แนวทางการตรวจ COVID-
19 ด้วย Antigen test kit 
หน่วยงานส่วนกลางกรม
สุขภาพจิต 
 
 
 

- กองบรหิาร
ระบบบริการ
สุขภาพจิต 
 
 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
 
 
 
- หน่วยงาน
สว่นกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

1.7 ให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง เพื่อป้องกันตนเองจากการระบาด และเมื่อ
บุคลากรเกิดการติดเช้ือจากการปฏิบัตงิาน หรอืจากชุมชน 
 
 
 
 
 

ภายใน 3 วัน 
หลงัจากมี
ประกาศใช้ 

BCP และอย่าง
น้อยทุก 1 เดือน 

 
 

- แบบรายงานผูป้่วยโรคปอด
อักเสบจากเช้ือไวรสัโคโรนา
สายพันธ์ุใหม่ 2019 
- แบบฟอร์มขออนุญาตเข้า
พักกักตัว กรมสุขภาพจิต 
- แผนในการเตรียม/จัดทีม
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานทดแทน
กันของแตล่ะหน่วยงาน 
- แผนในการจัดเตรียม
อุปกรณ์ด้านดิจิทลัในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
- แผนการปฏิบัติงานของ
บคุลากรในช่วงการระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
- มาตรการปฏิบัตงิานนอก
สถานที่ราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาด
ของ COVID-19 

- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

2) สถานที่ (Premises) 2.1 ตั้งจุดคัดกรองอุณหภูมิ จุดบริการเจล แอลกอฮอลลล์้างมือสำหรบับุคลากรที่เข้า
ปฏิบัติงาน หรือผูม้าติดต่อราชการ 
 
 
 
2.2 ควบคุมกำกบัให้มกีารทำความสะอาดภายในลิฟต์โดยสารตามมาตรการที่กำหนด 
 
 
 
2.3 กำหนดบรเิวณที่จำเป็นต้องให้บริการในภาวะฉุกเฉิน กำหนดจุดเข้า-ออกของ
บุคลากรในการเข้ามาปฏิบัตงิาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน จัดสถานที่รับประทานอาหาร
ตามมาตรการ Social Distancing 
 2.4 ตั้งจุดใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก และควบคุมให้บุคลากรนั่งปฏิบัติงานตามผังที่
นัง่ให้เหมาะสม 
 
2.5 ประชาสัมพันธ์แนวทางการเข้ารับบรกิารหรือติดต่อราชการของประชาชนใน
หน่วยงานส่วนกลาง ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคฯ ตามบริเวณ/สถานทีท่ี่
กำหนด 
 

ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก
ประกาศใช้ BCP  

 
 
 
ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก

ประกาศใช้ BCP  
 
 
ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก

ประกาศใช้ BCP  
 

ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก
ประกาศใช้ BCP  

 
ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก

ประกาศใช้ BCP  
 
 

- ประกาศมาตรการเฝ้าระวัง
ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของหน่วยงานส่วนกลางกรม
สุขภาพจิต 
- แผนผงัการกำหนดจุดคัด
กรองป้องกันเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 ภายในอาคารกรม
สุขภาพจิต 
- มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดภายในลิฟตโ์ดยสาร 
 
- แผนบริหารจัดการหน่วยงาน 
กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน
ในอาคารกรมสุขภาพจิต 
- บันทึกแจ้งเวียนแนวทางการ
เข้ารับบรกิารหรือติดต่อ
ราชการของประชาชนใน
หน่วยงานส่วนกลาง  

- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

2.6 ประกาศใช้แผนบริหารจัดการหน่วยงาน กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในอาคาร
กรมสุขภาพจิต และแจ้งบุคลากรให้เข้าปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  
 
 

ทันทีเมื่อไม่
สามารถปฏิบัติงาน

ในอาคารกรม
สุขภาพจิตได้ 

- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 บุคลากรตำแหนง่สายวิชาชีพที่อยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง เช่น จิตแพทย์ พยาบาล 
นักจิตวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพรร่ะบาด ตามภารกิจสำคัญที่กำหนด 
 
3.2 บุคลากรตำแหนง่สายสนับสนุนทีอ่ยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง ปฏิบัตงิานใน
สถานการณ์การแพรร่ะบาด ตามภารกิจสำคัญที่กำหนด 
 
 
3.3 ปฏิบัติงาน/ประชุมตามแผนการปฏิบัติงาน ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สื่อสาร ปรกึษาหารือ ลดความแออัดของบุคลากร และลดการเผชิญหน้า เช่น  
โทรศัพท์ Video Conference Line กลุม่เฉพาะ หรือระบบออนไลน์อื่นๆ เพื่อสือ่สาร
และหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน  
3.4 จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร/รวบรวมการเข้าถึงฐานข้อมลูที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัทีม่ีประสิทธิภาพ ในคลังเกบ็ข้อมลูออนไลน์ (Cloud) 
 

ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

จนกว่าจะมีคำสั่งให้
ปฏิบัติงานได้ปกติ 
ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

จนกว่าจะมีคำสั่งให้
ปฏิบัติงานได้ปกติ 
ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

จนกว่าจะมีคำสั่งให้
ปฏิบัติงานได้ปกติ 
ตั้งแตป่ระกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

จนกว่าจะมีคำสั่งให้

- คำสั่งให้บุคลากรไปปฏิบัติงาน
ตามภารกิจสำคัญ ในสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
- แนวทางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั (ระบบ 
Cisco, Tele conference) 
- แนวทางการใช้ฐานข้อมลู
กรมในคลงัเก็บข้อมลูออนไลน์ 
(Cloud) 
 
- มาตรการปฏิบัตงิานนอก
สถานที่ราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาด

- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

 
 
3.5 ปฏิบัตงิานเหลื่อมเวลา/ปฏิบัติงานนอกสถานทีร่าชการ (Work From Home) 
ตามมาตรการที่กำหนด และรายงานผลการปฏิบัตงิานตามภารกิจ 
 
 
3.6 จัดระบบการติดต่อสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการปฏิบัตงิานในภารกิจเร่งด่วน 

ปฏิบัติงานได้ปกติ 
ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

จนกว่าจะมีคำสั่งให้
ปฏิบัติงานได้ปกติ 
ตั้งแต่ประกาศใช้ 
BCP เป็นต้นไป 

จนกว่าจะมีคำสั่งให้
ปฏิบัติงานได้ปกติ 

ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
- แผนสื่อสารฉุกเฉิน กรณีการ
ปฏิบัติงานในภารกจิเร่งด่วน 

 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 
 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
 
 
4.2 บริหารงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการปฏิบัติภารกจิทีส่ำคัญ 
 
 
4.3 จัดสรรเวชภัณฑ์ และวัสดุ อุปกรณ์ทีจ่ำเป็นสำหรับดูแลบุคลากรในการป้องกันโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น ATK หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ 
เครื่องวัดอุณหภูม ิ
 

ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก
ประกาศใช้ BCP  

 
ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก

ประกาศใช้ BCP  
 

ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก
ประกาศใช้ BCP  

 
 

- เอกสารแสดงสถานะทาง
การเงินของหน่วยงาน
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 
- เอกสารแสดงสถานะ
ทรัพยากรของหน่วยงาน
ส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 
- แผนการบรหิารจัดการ
ทรัพยากรในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโค
โรนา 2019 (COVID-19) 

- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
 
- กองบรหิารการ
คลัง 
 
- สำนักงาน
เลขานุการกรม 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากรสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ 

4.4 บริหารจัดการทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด (ด้านงบประมาณ ด้าน IT ฯลฯ) 
 
 

ไม่เกิน 1 วันหลงัจาก
ประกาศใช้ BCP  

 

 - สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- กองบรหิารการคลงั 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
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ส่วนท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

ทำเนียบคณะทำงานหลกัของกรมสุขภาพจิต 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี 

1.ผู้บญัชาการเหตกุารณ์และ 

รองผู้บญัชาการเหตกุารณ ์

1.นางอัมพร เบญจพลพิทักษ ์

2.นายชิโนรส ลี้สวัสดิ ์

3.นายจุมภฏ พรมสดีา 

4.นายศิริศักดิ ์ธิตดิิลกรัตน์ 

 

 

0 2590 8009 

0 2590 8012 

0 2590 8015 

0 2590 8033 

 

 

 

08 1860 5945 

08 1960 5469 

09 2935 4566 

08 1877 5302 

1.กำหนดวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของการบญัชาการเหตุการณ์ 

2.ติดตามสถานการณ์ของเหตุการณ์ต่างๆ 

3.อำนวยการ สัง่การ ควบคุม เร่งรัด กำกับ และติดตาม

ประเมินแก้ไขปัญหาในการตอบโต้สถานการณ์ 

4. ตดิตาม ประเมิน และแก้ไขปัญหาการดำเนินงานในส่วน

ต่างๆของระบบบัญชาการ 

5.บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ของระบบบญัชาการ

สำหรับการตอบโตเ้หตุการณ์ 

6.ประสานระดับนโยบายกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ

หน่วยงานภายนอก 

7.ตัดสินใจ ยกระดบั ลดระดับศูนย์ปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน

ฯ (Emergency Operation Center: EOC) และสัง่การ

หน่วยย่อยในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

8. เป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาในการ

ตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉินของทุกกลุ่มภารกิจ 

9. เสริมสร้างขวัญ และกำลงัใจในการปฏิบตังิานให้แก่

ผู้ปฏิบตัิงาน 

2.คณะทำงานกลุ่มภารกจิ

ยุทธศาสตร์ และวชิาการ 

(Strategic and Technical 

Advisory Group: STAG) 

1.นางอัมพร เบญจพลพิทักษ ์

2.นายศิริศักดิ ์ธิตดิิลกรัตน์ 

3.นายยงยุทธ วงศภ์ิรมยศ์านติ ์

4.นายดสุิต ลิขนะพิชติกุล 

5.นางสาวบุญศิริ จันศิริมงคล 

6.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ ์

7.นางสาวเบญ็จมาส พฤกษ์กานนท์ 

 

 

 

 

0 2590 8009 

0 2590 8033 

0 2590 8303 

0 2590 8298 

0 2149 5549 

0 2590 8207 

0 2590 8162 

 

 

 

 

08 1860 5945 

08 1877 5302 

08 1174 3288 

08 1807 5530 

08 9140 3884 

08 9666 7553 

08 1644 0925 

1.เสนอกลยุทธ์ มาตรการ เปา้หมายในการตอบโต้ภาวะ

ฉกุเฉินแก่ผูบ้ัญชาการเหตุการณ์ 

2.ประเมินผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ มาตรการ 

เป้าหมาย เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

3.วางแผนจัดทำแผนเผชิญเหตุ และแผนประคองกิจการ 

สำหรับกรมสุขภาพจิต และหน่วยงานในสังกัด 

4.ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี 

8.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เลขา 

9.นางสาวดษุฎ ีจึงศิรกุลวิทย ์

10.นางนันทาวดี วรวสุวัส 

11.นายเทอดศักดิ์ เดชคง 

12.นางเอ็นดู วเิรปะนะ 

13.นายศรุตพันธ์ ณ อยธุยา 

14.นายณัฐกร จำปาทอง 

15.นางมธุรดา สุวรรณโพธ์ิ 

16.นางนพวรรณ ศรีวงค์พานิช 

17.นางวิมลรัตน์ วันเพญ็ 

18.นางสาวหทยัชนนี บญุเจริญ 

19.นายกิตต์กว ีโพธ์ิโน 

20.นายธรณินทร์ กองสุข 

21.นายประภาส อุครานันท์ 

22.นางสาวศิริลักษณ์ แก้วเกียรติพงษ ์

23.นางสภุาภรณ์ ศรีธญัรัตน์ 

24.นายนพพร ตันติรังส ี

25.นายวรตม์ โชติพิทยสุนนท ์

26.นางพรทิพย์ ดำรงปัทมา 

27.นางสาวกัญชลี ศิริวิสูตร 

28.นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรัตน์ 

29.นางสาวนาวินี เครือหงส ์

0 2590 8016 

0 2590 8007 

0 2149 5547 

0 2149 5537 

0 2590 8051 

0 2442 2501 

0 2441 6160 

0 2149 5516 

0 2248 8901 

0 2248 8950-1 

0 5390 8300-49 

0 5390 8500 

0 4320 9999 

0 4535 2501 

0 4425 6729 

0 4535 2500 

0 7432 4782 

0 2590 8098 

0 2590 8080 

0 2590 8080 

0 2590 8580 

0 2590 8227 

08 1985 3655 

09 4468 9159 

08 3360 6565 

08 1918 1208 

08 9788 0389 

08 1551 2875 

08 1805 2420 

09 4929 2899 

08 1854 5689 

08 1808 5706 

08 1235 5598 

08 1052 4049 

08 4558 5956 

08 9949 4885 

08 9154 2948 

08 1660 9624 

08 4999 0662 

08 8660 6600 

09 2428 2113 

08 9120 1017 

08 6398 4249 

08 6966 2566 

3.คณะทำงานกลุ่มภารกจิตระหนัก

รู้สถานการณ์ (Situation 

Awareness Team: SAT) 

1.นางอัมพร เบญจพลพิทักษ ์

2.นายชิโนรส ลี้สวัสดิ ์

3.นายยงยุทธ วงศภ์ิรมยศ์านติ ์

4.นายเทอดศักดิ์ เดชคง 

5.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ ์

6.นางนันทาวด ีวรวสุวัส 

 

 

 

0 2590 8009 

0 2590 8012 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

0 2149 5547 

 

 

 

08 1860 5945 

08 1960 5469 

08 1174 3288 

08 1918 1208 

08 1918 1208 

08 3360 6565 

1.ติดตาม เฝ้าระวงั ประเมินสถานการณ์ ประเมินความ

เสี่ยง และจัดทำสรุปสถานการณ์โรคหรือภยัสขุภาพ และ

เหตุการณ์สำคญัตา่งๆ ทัง้จากข่าวด้านสาธารณสุขและ

ข้อมูลสุขภาพที่มีความเสีย่งต่อพฤติกรรมด้านสขุภาพที่

เกิดขึ้นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2.จัดทำรายงานเหตุการณ์เร่งด่วนตาม DCIRs (Director 

critical information requirements) ใหผู้้บริหารทราบ

ภายใน 30 นาทีหลงัได้รับทราบขา่ว/หรือเหตุการณ์

ผิดปกต ิ
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี 

7.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เลขา 

8.นางสาวจฑุามาศ วรรณศลิป ์

9.นางสิริพร พทุธิพรโอภาส 

10.นายนพพร ตันติรังส ี

11.นายทวีศักดิ ์สิริรัตน์เลขา 

12.นายธติิพันธ์ ธานีรัตน์ 

13.นายภาณุ คูวฒัยากร 

14.นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า 

15.นายสทุธา สุปัญญา 

16.นางสาววรินทิพย ์สว่างศรี 

17.นายวีระพงษ ์เรียบพร 

18.นางวรวรรณ จุฑา 

19.นางสาวอุษา ลิ่มซ้ิว 

20.นางสาวกมลลักษณ์ มากคล้าย 

21.นางสาวดวงดาว ศรเรืองรัตน์ 

22.นางสาวเรวดี จายานะ 

0 2590 8016 

0 4342 4739 

0 4411 1412 

0 7432 4782 

0 2590 8016 

0 7431 7477 

0 5500 2050 

0 4391 0770-1 

0 2442 2500 

0 2248 8999 

0 4411 1412 

0 2149 5537 

0 2590 8229 

0 2149 8180 

0 2149 8180 

0 2149 8180 

08 1985 3655 

08 1878 3025 

06 5094 1653 

08 4999 0662 

08 1985 3655 

08 7463 8877 

08 3948 1755 

09 0585 4643 
- 

08 1170 9005 

08 5853 6692 

09 1730 0469 

- 

06 3257 1431 
- 

- 

3.สนับสนุนด้านวิชาการให้กับกลุ่มภารกิจต่างๆในระบบ

บัญชาการณ์เหตุการณ์ 

4.ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

4.คณะทำงานกลุ่มภารกจิ

ปฏิบตัิการ (Operation) 

1.นางอัมพร เบญจพลพิทักษ ์

2.นายจุมภฏ พรมสดีา 

3.นางสาวดษุฎ ีจึงศิรกุลวิทย ์

4.นางนันทาวด ีวรวสุวัส 

5.นายสุจิระ ปรีชาวิทย์  
6.นางจฬุาลักษณ์ ตรีสุวรรณวัฒน์  

7.นายจุมพล ตัณฑโอภาส 

8.นางชดาพิมพ ์เผ่าสวัสดิ ์

9.นางวรินทิพย ์สว่างศรี 

10.นางวิภาว ีจันทมัตตุการ  

11.นางมานิดา สิงหัษฐติ  

12.นายกิตติพงศ ์สานิชวรรณกุล  

13.ว่าที่ร้อยโทโฆษติ กัลยา 

 

 

0 2590 8009 

0 2590 8015 

0 2590 8007 

0 2149 5547 

0 3726 2994-8  

0 2441 6100 

0 2528 7800 

0 2248 8900 

0 2248 8999 

0 7791 6500  
0 4535 2502 

0 5390 8500 

0 5328 0554 

 

 

08 1860 5945 

09 2935 4566 

09 4468 9159 

08 3360 6565 

08 7793 7987  

08 1833 3956  

08 9774 7467 

- 

08 1170 9005 

08 1892 6221  
08 4410 6611  
08 6920 0455  
09 7037 8748 

1.ประเมินขนาดความรุนแรง การกระจายของปญัหา 

(Rapid Assessment) และสรุปผลแจ้งศูนย์ปฏิบัติการ

ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสขุ (Emergency 

Operation Center : EOC) ผ่านกลุ่มภารกิจตระหนักรู้

สถานการณ์ (Situation Awareness Team: SAT) 

2.จัดทำมาตรฐานการปฏิบัตงิานภาคสนาม ระบบ 

ปฏิบัติการภาคสนาม ประเมินและติดตามผลการปฏิบัตงิาน

ภาคสนาม และการรายงานผลจากทีมปฏิบัติการภาคสนาม

ให้เหมาะสมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

3.ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ กระบวนการ

ปฏิบตัิงานและมาตรการความปลอดภยัของบุคลากร

ผู้ปฏิบตัิงาน 

4.ประเมินความต้องการของทีมปฏิบัติการทางการแพทย์

ในการช่วยเหลือต่อสถานการณ์ทีเ่กิดขึ้นทัง้ในระดับเขต

สุขภาพและระดับประเทศ 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี 

14.นางสาวพนาวัลย์ จา้งประเสริฐ 

15.นางสาวรัชวัลย์ บญุโฉม 

16.นายนิตย ์ทองเพชรศรี 

17.นายไพฑูรย์ สมุทรสินธุ ์

18.นายพงศกร เลง็ด ี

19.นางธญัลักษณ์ แก้วเมือง 

20.นายปองพล ชษุณะโชต ิ

21.นางสาวเนตรชนก ฉันทลักษณ์วงศ ์

22.นางสาวชนิกรรดา ไทยสงัคม 

23.นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสทุธิรัตน์ 

24.นางสาวศิริพร สุขราช 

25.นางสาวอนัญญา นะรัมย ์

26.นางสาวทิพย์ภาภร พงค์สภุา 

0 2147 0902 

0 3220 6524 

0 3819 9656 

0 2236 9445 

0 2442 2500 

0 2590 8179 

0 2590 8069 

0 2590 8150 

0 2590 8580 

0 2590 8109 

0 2590 8580 

0 2590 8580 

0 2590 8109 

08 1565 7598 

08 1886 8448 

09 7918 6374 

08 9445 4180 

09 7987 0574 

- 

08 9635 4828 

08 9454 2894 

08 1905 3033 

08 6398 4249 

08 5700 1126 

09 2598 4688 

08 5476 9834 

5.รายงานสถานการณ์และปัญหาอุปสรรคให้ผู้บญัชาการ

เหตุการณ์ทราบ/พิจารณาหรือร้องขอการสนับสนุน

เพิ่มเติมกับศูนย์ปฏิบตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางด้าน

สาธารณสุข (Emergency Operation Center : EOC) 

ผ่านกลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation 

Awareness Team: SAT)  

6.จัดทำสรุปทบทวนบทเรียนหลงัการปฏิบัติการ (After 

Action Review) ในระยะฟื้นฟูหลงัเกิดภาวะฉุกเฉิน 

7.ประสานจัดการประชุม สรุปรายงานการประชุม สรุปข้อ

สั่งการ ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคของศูนย์

บัญชาการเหตุการณ์ภาวะวิกฤตทางสขุภาพจิต และสื่อสาร

ข้อสั่งการไปยังหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องอยา่งรวดเร็ว 

8.ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆที่เก่ียวข้องทัง้

ภายในกรมสุขภาพจิต และภายนอกกรมสุขภาพจิต 

9.ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนๆตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5.คณะทำงานกลุ่มภารกจิสื่อสาร

ความเสี่ยง (Risk Communication) 

1.นางอัมพร เบญจพลพิทักษ ์

2.นายชิโนรส ลี้สวัสดิ ์

3.นายยงยุทธ วงศภ์ิรมยศ์านติ ์

4.นายเทอดศักดิ์ เดชคง 

5.นางนันทาวด ีวรวสุวัส 

6.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 

7.นายธิตพิันธ์ ธานีรัตน์ 

8.นางสาวจฬุาพันธ ์เหมกูล 

9.นายพรรธนภ ตัณฑศ์ุภศิริ 

10.ว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา 

11.นายชพูงษ์ สงัขผ์ลิพันธ ์

12.นางเดือนเพญ็ ชาญณรงค ์

13.นายอภเิชษฐ ์คำจินดา 

14.นายวรตม์ โชติพิทยสุนนท ์

 

 

0 2590 8009 

0 2590 8012 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

0 2149 5547 

0 2590 8016 

0 7431 7477 

0 4280 8100 

0 3726 2994 

0 5328 0554 

0 5530 6361 

0 5626 7289 

0 2590 8298 

0 2590 8098 

 

 

08 1860 5945 

08 1960 5469 

08 1174 3288 

08 1918 1208 

08 3360 6565 

08 1985 3655 

08 7463 8877 

08 1098 6954 

08 9711 9151  
09 7037 8748 

09 1841 8728 

08 9858 7962 

08 3711 3406 

08 8660 6600 

1.จัดทำแผนการสื่อสารดา้นประเด็นสุขภาพจิตที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์วิกฤต 

2.ประสานความร่วมมือการดำเนินงานกับสื่อทุกประเภท โดย

สนับสนุนเน้ือหาความรู้ที่เน้นวิธีปฏิบัติที่ได้ผลอย่างเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อเผยแพร่ถึง

ประชาชนได้โดยตรง 

3.สร้างแนวทางการติดตามและประเมินผล เพื่อการสื่อสารและ

ตอบโต้ความเส่ียงในสถานการณ์วิกฤต เพื่อปรับปรุงดูแล

พัฒนาการเฝ้าระวงัข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

4.สร้างความตระหนักรู้ในสังคมเร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพจิต

ในชุมชนสำหรับภาวะวิกฤตสุขภาพจิต ผ่านสื่อต่าง  ๆ(Social 

awareness) ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ลดพฤติกรรมเชิงลบ

ในเร่ืองการเข้าใจและเห็นใจไม่รังเกียจกัน ลดการตีตราใน

สังคม (De-Stigmatization) เรียนรู้คุณค่ามนุษย์ 

5.ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่น  ๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี 

15.นางนรกมล ทองเปลี่ยน 

16.นายปองพล ชษุณโชต ิ

0 2590 8098 

0 2590 8069 

09 5503 3388 

08 9635 4828 

6. คณะทำงานกลุ่มภารกิจควบคุม

จัดการความเสี่ยง (Risk 

Management) 

1.นายศิริศักดิ ์ธิตดิิลกรัตน์ 

2.นางมธุรดา สุวรรณโพธ์ิ 

3.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 

4.นางสาวเบญ็จมาส พฤกษ์กานนท์ 

5.นางนันทาวด ีวรวสุวัส 

6.นายเทอดศักดิ์ เดชคง 

7.นายชยัณรงค์ บุรินทร์กุล 

8.นางพัชมณ ล้อมสุขา 

9.นางสาวอลสิา อุดมวีรเกษม 

10.นางนพวรรณ ศรีวงค์พานิช 

11.นายณัฐกร จำปาทอง 

12.นายอาทติย์ เล่าสุอังกูร 

13.นายมงคล ศิริเทพทวี 

14.นางสวุรรณี เรืองเดช 

15.นายโกศล วราอัศวปต ิ

16.นางสาวจิตติมา แกล้วทะนง 

17.นายชพูงษ์ สงัขผ์ลิพันธ ์

18.นางเดือนเพญ็ ชาญณรงค ์

19.นางสาวสุริ อุปมนต ์

20.นายปทานนท์ ขวญัสนิท 

21.นางสาวชนิตา วนัสบดีกุล 

22.นางเอ็นดู วเิรปะนะ 

23.นางวรวรรณ จุฑา 

24.นางสาวอุษา ลิ่มซ้ิว 

25.นางสาวรัตนา มโนศักดิ์เสรี 

26.นายชรัช ราชรักษา 

 

 

 

0 2590 8033 

0 2149 5516 

0 2590 8016 

0 2590 8162 

0 2149 5547 

0 2149 5537 

0 2590 8007 

0 2590 8127 

0 2590 8196 

0 2248 8901 

0 2441 6160 

0 7791 6506 

0 5621 9401 

0 4423 3901 

0 4253 9002 

0 7731 0610 

0 5530 6361 

0 5626 7289 

0 7738 0461-3 

0 2442 2537 

0 2528 7800 

0 2590 8051 

0 2149 5537 

0 2590 8229 

0 2590 8406 

0 2590 8222 

 

 

 

08 1877 5302 

09 4929 2899 

08 1985 3655 

08 1644 0925 

08 3360 6565 

08 1918 1208 

08 9666 7553 

08 9518 8734 

08 1643 5408 

08 1854 5689 

08 1805 2420 

08 1261 7766 

08 1593 7471 

08 1832 4929 

08 4404 4255 

08 9654 1514 

09 1841 8728 

08 9858 7962 

08 9355 6292 
- 

- 

08 9788 0389 

09 1730 0469 

- 

08 3980 5846 

08 9691 5661 

1.วิเคราะหแ์นวทางการประเมิน วางแผนป้องกัน และ

บริหารจดัการความเสีย่งของหน่วยงานในสังกัดกรม

สุขภาพจิตในภาวะวิกฤต 

2.ติดตามผลการบริหารจดัการความเสีย่ง การจัดการความ

เสี่ยงตามแผนของหน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจิตใน

ภาวะวิกฤต 

3.การดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ

ประเมินผล 

4.ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ทำเนียบคณะทำงานหลักของหน่วยงานส่วนกลางกรมสุขภาพจิต    

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าท่ี 

1.นายจุมภฏ พรมสดีา 

2.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 

3.นางณฐิณี พลถาวร 

4.นางชุลีพร ชาญศิริ 

5.นางบญุญาพร สตัถาวร 

6.นายวรวฒุิ เลิศเชาวนะ 

7.นางเสาวนีย ์ภญิโญ 

8.นางสาวสุจิตรา แคล้วภยั 

9.นางสาวพชิญาภา รัตนคร 

10.นางสาวกัญญานุช กรินทร์ 

11.นายธีรภัทร์ ชยัดรุณ 

12.นางสาวอุษณีย์ อินทสะอาด 

13.นายณัฐพล พนารินทร์ 

14.นางขนิษฐา คล้ายมาก 

15.นายณัฏฐกร ประสาทศรี 

16.นางสาววงษ์เดือน สายสุวรรณ์ 

17.นายชรัช ราชรักษา 

18.นางสาวณัฐพร สุขชุม 

0 2590 8015 

0 2590 8051 

0 2590 8413 

0 2590 8566 

0 2590 8418 

0 2590 8036 

0 2590 8035 

0 2590 8235 

0 2149 5525 

0 2590 8447 

0 2590 8198 

0 2590 8151 

0 2590 8181 

0 2590 8130 

0 2590 8298 

0 2590 8020 

0 2590 8222 

0 2590 8143 

09 2935 4566 

08 9788 0389 

08 4439 1636 

09 3131 9927 

08 1901 5695 

08 1890 4625 

08 5811 8121 

09 5429 0778 

09 3584 6489 

- 

06 5632 9979 

08 1173 0206 

08 5109 6090 

08 9176 7000 

09 7296 2847 

06 5951 9157 

08 9691 5661 

08 5142 1353 

1.จัดทำแผนการบริหารความต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) สำหรับเตรียมความ

พร้อมในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบตัิที่อาจ

เกิดขึ้น เพื่อให้สำนัก/กอง/กลุ่มในสังกัดกรมสขุภาพจิต 

สามารถดำเนินงานตามถารกิจหลักที่สำคัญได้อย่างต่อเน่ือง 

2.ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับแผนการบริหารความต่อเน่ือง

ภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

ให้กับบุคลากรทุกสำนัก/กอง/กลุ่มในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

3.ฝึกซ้อมแผนการบริหารความต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) อย่างสม่ำเสมอ 

4.ปรับปรุงแผนการบริหารความต่อเน่ืองภายใต้สภาวะ

วิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ให้สามารถ

ปฏิบตัิงานไดจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบ 

5.ดำเนินการตามแผนการบริหารความต่อเน่ืองภายใต้

สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ทั้ง

ก่อนเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน

หรือภาวะวิกฤต และการฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉินหรือ

ภาวะวิกฤต ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

6.วิเคราะหแ์ละประเมินผลการนำแผนบริหารความ

ต่อเน่ืองภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan 

: BCP) ของสำนัก/กอง/กลุ่มในสังกัดกรมสุขภาพจิตมาใช้

ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต 

7.ติดตาม รวบรวมข้อมูลและสรุปรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนการบริหารความต่อเน่ืองภายใตส้ภาวะ

วิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนัก/

กอง/กลุ่มในสังกัดกรมสขุภาพจิต 

8.ดำเนินงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ทำเนียบหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีจำเปน็ 

หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

หน่วยงานส่วนกลาง    

1.สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต นางเอ็นดู วิเรปะนะ 0 2590 8051 08 9788 0389 

2.กองบรหิารการคลงั นางพัชมณ ล้อมสุขา 0 2590 8127 08 9518 8734 

3.กองบรหิารทรัพยากรบุคคล นายชัยณรงค์ บุรินทร์กลุ 0 2590 8405 08 6789 3996 

4.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน นางสาวเบญ็จมาส พฤกษ์กานนท ์ 0 2590 8162 08 1644 0925 

5.กองบรหิารระบบบริการสุขภาพจิต   นางสาวดุษฎี จึงศิรกลุวิทย ์ 0 2590 8007 0 9 4468 9159 

6.กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต   นางนันทาวดี วรวสุวัส 0 2149 5548 08 3360 6565 

7.กลุ่มพฒันาระบบบริหาร นางสาวอลสิา อุดมวีรเกษม 0 2590 8196 08 1643 5408 

8.กลุ่มตรวจสอบภายใน นางสาวอรอนงค์ มหุตติการ 0 2590 8136 08 1720 0902 

9.สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE นางสาวเนตรชนก บัวเลก็ 0 2590 8181 08 1559 9741 

10.สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 0 2590 8016 08 1985 3655 

11.สำนักวิชาการสุขภาพจิต นายเทอดศักดิ์ เดชคง 0 2590 8166 08 1918 1208 

หน่วยบริการจิตเวช    

1.สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา นายศรุตพันธ์ุ จักรพันธ์ุ ณ อยุธยา 0 2442 2501 08 1551 2875 

2.โรงพยาบาลศรีธัญญา นางมธุรดา สุวรรณโพธ์ิ   0 2149 5516 09 4929 2899 

3.สถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร ์ นายณัฐกร จำปาทอง 0 2441 6160 08 1805 2420 

4.โรงพยาบาลสวนปรงุ นายกิตต์กวี โพธ์ิโน 0 5390 8500 08 1052 4049 

5.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ 

ราชนครินทร ์

นายมงคล ศิรเิทพทวี 0 5621 9401 08 1593 7471 

6.โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 
ราชนครินทร ์

นางสุวรรณี เรืองเดช 0 4423 3999 

 

08 1832 4929 

7.โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ นายประภาส อุครานันท ์ 0 4535 2501 08 9949 4885 

8.โรงพยาบาลจิตเวชนครพนม 

ราชนครินทร์ 

นายโกศล วราอัศวปต ิ 0 4253 9002 08 4404 4255 

9.โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร ์ นางสาวจุฬาพันธ์ุ เหมกูล 0 3726 2994-8 08 1098 6954 

10.โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้ว 

ราชนครินทร์ 

นายพรรธนภ ตัณฑ์ศุภศิริ 
 

0 3726 2994 08 9711 9151  
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หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

11.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น 

ราชนครินทร ์

นายธรณินทร์ กองสุข 0 4320 9999 08 4558 5956 

12.โรงพยาบาลสวนสราญรมย์   นายอาทิตย์ เล่าสุอังกรู 0 7791 6506 08 1261 7766 

13.โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา 

ราชนครินทร ์

นายธิติพนัธ์ ธานีรัตน์ 0 7431 7477 08 7463 8877 

14.สถาบันราชานุกลู นางนพวรรณ ศรีวงค์พานิช 0 2248 8901 08 1854 5689 

15.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

ราชนครินทร์ 

นางวิมลรัตน์ วันเพญ็ 0 2248 8950-1 08 1808 5706 

16.โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 0 2384 3381 08 1985 3655 

17.สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครนิทร ์ นางสาวหทัยชนนี บญุเจรญิ   0 5390 8300-49 08 1235 5598 

18.สถาบันสขุภาพจิตเดก็และวัยรุ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า   0 4391 0770-1 06 5749 0550 

19.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ นางสาวจิตติมา แกล้วทนง 0 7731 0610 08 9654 1514 

20.โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก นายภาณุ คูวุฒยากร 0 5500 2050 08 3948 1755 

ศูนย์สุขภาพจติ    

1. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 ว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา 0 5320 3675 09 7037 8748 

2. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 นายชูพงษ์ สังข์ผลิพันธ์  0 5590 6361 08 1026 5838 

3. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ 0 5626 7289 08 9858 7962 

4. ศูนย์สุขภาพจิตที ่4 นางสาวพนาวัลย์ จ้างประเสริฐ 0 2147 0902 08 1565 7598 

5. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 นางสาวรัชวัลย์ บญุโฉม 0 3220 6524 08 1886 8448 

6. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 นายนิตย์ ทองเพชรศร ี 0 3819 9656 08 9858 7962 

7. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 นางสาวจุฑามาศ วรรณศิลป ์ 0 4332 7640 08 1878 3025 

8. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 นางสิรพิร พุทธิพรโอภาส 0 4211 1412 08 7492 3553 

9. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 นางสาวศิรลิักษณ์ แก้วเกียรตพิงษ์ 0 4425 6729 08 9154 2948 

10. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 นางสุภาภรณ์ ศรีธัญรัตน์ 0 4535 2594 08 1660 9624 

11. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 นางสาวสรุิ อุปมนต ์   0 7738 0461-3 08 1897 5963 

12. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 นายนพพร ตันติรังส ี 0 432 4782 08 4999 0662 

13. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 นายไพฑูรย์ สมทุรสินธ์ุ 0 2236 9445 08 9445 4180 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อนการระบาด – ระยะเตรียมการ โดยเป็นไปตามมาตรการตามหลัก 2P2R 

ประกอบด้วย  P1-Prevention and Mitigation (การป้องกันและลดผลกระทบ)  

  P2-Preparedness (การเตรยีมความพร้อม) 

  R1-Response (การรบัมือการจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน) 

  R2-Rehabilitation (การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย) 
กรมสุขภาพจิต ผูจ้ัดการ : นายจุมภฏ พรมสีดา 

ผู้จัดการสำรอง :  1.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 
                      2.นายชัยณรงค์ บุรินทร์กุล 

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

P1-Prevention and Mitigation (การป้องกันและลดผลกระทบ) 
1. กำหนดแนวทางการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง กรณีพบ
บุคลากรตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
 

- สำนักงานเลขานุการกรม - คำสัง่คณะทำงานบริหารความต่อเน่ืองของการ
ดำเนินงานกรมสุขภาพจิตในสถานการณ์ภัยพบิัติ/
เหตฉุุกเฉิน (BCP) 
- แนวทางการปฏบิัตปิ้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของหน่วยงานสว่นกลาง
สังกัดกรมสขุภาพจิต   
- แนวทางการตรวจ COVID-19 ดว้ย Antigen test 
kit หน่วยงานส่วนกลางกรมสขุภาพจิต 

2. กำหนดมาตรการและการเฝ้าระวงัการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

- สำนักงานเลขานุการกรม - ประกาศมาตรการเฝ้าระวังป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยงาน
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 
- แผนผังการกำหนดจดุคดักรองป้องกันเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 
- มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดภายในลิฟต์
โดยสาร 

P2-Preparedness (การเตรยีมความพร้อม) 
3. จัดเตรียมความพร้อมสถานที่  - สำนักงานเลขานุการกรม

สุขภาพจิต 
 
 
 
- หน่วยงานส่วนกลางทุกแหง่ 
 
 

- แผนผังการกำหนดจดุคดักรองป้องกันเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 
- แผนผังโครงสร้างหน่วยงาน และทะเบียนครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน 
- แผนผังการปฏิบตัิงานของหน่วยงานในภาวะฉุกเฉิน 
- แผนผังจดุให้บริการแก่บุคคลภายนอก และผังที่น่ัง
การปฏิบตัิงานสำหรับบคุลากรที่เหมาะสม      
- แบบฟอร์มขออนุญาตเข้าพักกักตัว กรมสุขภาพจิต    
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กรมสุขภาพจิต ผูจ้ัดการ : นายจุมภฏ พรมสีดา 
ผู้จัดการสำรอง :  1.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 
                      2.นายชัยณรงค์ บุรินทร์กุล 

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

4. จัดทำแผนบริหารจัดการหน่วยงาน 
กรณี ไม่สามารถเข้าปฏิบตัิงานในอาคาร
กรมสุขภาพจิต เช่น การจดัหาสถานที่
ปฏิบตัิงานสำรอง 

- สำนักงานเลขานุการกรม
สุขภาพจติ 

- แผนบริหารจดัการหน่วยงาน กรณี ไม่สามารถเข้า
ปฏิบตัิงานในอาคารกรมสุขภาพจิต 
 

5. จัดหาเวชภัณฑ ์และวัสดุ อุปกรณ์ที่
จำเป็นสำหรบั Cohort ward, Isolation 
room เพื่อดแูลผู้ปว่ยโรคตดิเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น Mask 
แอลกอฮอล์ เคร่ืองวัดอุณหภูมิ 

- สำนักงานเลขานุการกรม
สุขภาพจิต 

- แผนการบริหารจดัการทรัพยากรในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) 

6. กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ 
เหลื่อมเวลาและปฏบิัตงิานในสถานที่พัก
อาศัย สำหรับบุคลากรส่วนกลางกรม
สุขภาพจิต 

- กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- ประกาศแนวทางการปฏบิัตงิานในที่พักอาศยั 
(Work From Home) และ/หรือการปฏิบตัิงาน
เหลื่อมเวลาอันเน่ืองมาจากการแพร่ระบาด (ระลอก
ใหม่) ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
- แผนการปฏิบตังิานของบุคลากรในช่วงการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
- มาตรการปฏบิัตงิานนอกสถานที่ราชการ (Work 
From Home) ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

7. จัดทำแผนการฝึกอบรม และดำเนินการ
ฝึกอบรม โดยเฉพาะทักษะดิจิทัลที่ใน
การปฏิงานเพื่อรองรับสถานการณ์การ
แพร่ระบาด 

- กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- หน่วยงานส่วนกลางทุกแหง่ 

- หนังสือประชาสัมพันธช์่องทางการเรียนรู้ในรูปแบบ 
E-lerning ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะดิจิทัล 

8. จัดทำแผนในการเตรียม/จัดทีมบุคลากร
เพื่อปฏิบัติงานทดแทนกัน ในกรณีที่เกิดการ
แพร่ระบาดในวงกว้าง จัดลำดับความสำคัญ
ภารกิจจำเป็นต้องดำเนินการของหน่วยงาน 
และจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจ
ต่าง  ๆตามความจำเป็น ของบุคลากร
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 

- หน่วยงานส่วนกลางทุกแหง่ - แผนในการเตรียม/จัดทีมบุคลากรเพื่อปฏิบตังิาน
ทดแทนกันของแตล่ะหน่วยงาน 
- หนังสือแจง้เวยีน ผู้ทีมี่สิทธิได้รับเงินเพิ่มพเิศษ
สำหรับบคุลากรสาธารณสุขผูป้ฏิบตัิงานใน
สถานการณ์ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 
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กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายศิริศักดิ์ ธติดิิลกรัตน์ 
ผูจ้ัดการสำรอง : 1.นายทวีศักดิ ์สิริรัตน์เรขา 

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

P2-Preparedness (การเตรยีมความพร้อม) 
1.จัดทำแผนการปฏบิัตงิานและจดัระบบ
ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยดีิจิทัล 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- แผนในการจัดเตรียมอุปกรณ์ดา้นดิจิทัลในการ
สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
- แนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัล (ระบบ Cisco, Tele conference) 
- แนวทางการใชฐ้านข้อมูลกรมในคลงัเก็บข้อมูล
ออนไลน์ (Cloud) 

 

กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายชิโนรส  ลี้สวสัดิ ์ 
ผู้จัดการสำรอง : 1.นางสาวดษุฎ ีจึงศิรกุลวิทย์  
  2.นางพชัมณ ล้อมสุขา  

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

P1-Prevention and Mitigation (การป้องกันและลดผลกระทบ) 
1. การกำหนดแนวปฏิบัติการสอบสวน
โรคสำหรับบุคลากรหน่วยงานส่วนกลาง
หน่วยงาน 

กองบริหารระบบบริการ
สุขภาพจิต 

- แนวทางการปฏิบตัิในกรณีพบผู้ตดิเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อสอบสวนโรคสำหรับ
หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจติ 
- แนวทางการสอบสวนโรคกรณีพบผูต้ดิเชื้อ ของกรม
ควบคุมโรค 

P2-Preparedness (การเตรยีมความพร้อม) 
2. ประเมินสถานะทางการเงิน และจัดทำ
แผนงบประมาณให้เพยีงพอต่อการปฏิบตัิ
ภารกิจท่ีสำคัญ 

กองบริหารการคลัง - เอกสารแสดงสถานะทางการเงิน ของหน่วยงาน
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระหว่างการระบาด – ระยะการระบาด  
กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายจุมภฏ พรมสีดา 

ผู้จัดการสำรอง :  1.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 
                      2.นายชัยณรงค์ บุรินทร์กุล 
  3.นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท ์

กิจกรรม 
ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 
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R1-Response (การรบัมือการจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน) 
1. แจง้เวยีนให้หน่วยงานส่วนกลางกรม
สุขภาพจิต จัดทำแผนในการเตรียมบคุลากร 
เพื่อปฏิบตัิงานทดแทนกัน (Work From 
Home) 

- กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ประกาศแนวทางการปฏบิัตงิานในทีพ่ักอาศยั (Work 
From Home) และ/หรือการปฏิบตัิงานเหลื่อมเวลาอัน
เน่ืองมาจากการแพร่ระบาด (ระลอกใหม่) ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 

2. ตัง้จดุคดักรองอุณหภูมิ จดุบริการเจล  
แอลกอฮอลล์ล้างมือสำหรับบคุลากรที่เข้า
ปฏิบตัิงาน หรือผู้มาติดต่อราชการ 
3. ควบคุมกำกับให้มีการทำความสะอาด
ภายในลิฟต์โดยสารตามมาตรการที่กำหนด 
4. กำหนดบริเวณที่จำเป็นต้องให้บริการใน
ภาวะฉุกเฉิน กำหนดจุดเข้า-ออกของบคุลากร
ในการเข้ามาปฏิบัตงิาน ณ สถานที่ปฏบิัตงิาน 
จัดสถานที่รับประทานอาหารตามมาตรการ 
Social Distancing  

- สำนักงาน
เลขานุการกรม
สุขภาพจติ 

- ประกาศมาตรการเฝ้าระวงัป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยงานส่วนกลาง
กรมสุขภาพจิต 
- แผนผงัการกำหนดจดุคดักรองป้องกันเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ภายในอาคารกรมสุขภาพจิต 
- มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดภายในลิฟต์โดยสาร 
 

5. แจง้บคุลากรให้เข้าปฏิบัตงิาน ณ สถานที่
ปฏิบตัิงานสำรอง กรณี ไม่สามารถเข้า
ปฏิบตัิงานในอาคารกรมสุขภาพจิต 

- สำนักงาน
เลขานุการกรม
สุขภาพจิต 

- แผนบริหารจดัการหน่วยงาน กรณี ไม่สามารถเข้า
ปฏิบตัิงานในอาคารกรมสุขภาพจิต 

6.บุคลากรปฏิบตัิงานตามตารางเหลื่อมเวลา 
และตารางสลบัวันในการทำงาน (Work From 
Home)  
7.ให้ความรู้และวิธีปฏบิัตตินที่ถูกต้อง  
เม่ือบุคลากรเกิดการตดิเชื้อจากการปฏิบตังิาน 
หรือจากชุมชน 
8. ดำเนินการตามผงัการปฏิบตัิของหน่วยงาน
ส่วนกลาง กรณีพบบุคลากรในหน่วยงาน
ส่วนกลางติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้
สามารถเข้าถงึระบบบริการ 
9. อำนวยความสะดวกให้บุคลากรในการ
ปฏิบตัิงานทีบ่้าน (Work From Home) โดย
การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 
10. บคุลากรตำแหน่งสายวิชาชีพ และสาย
สนับสนุนที่อยู่ในหน่วยงานส่วนกลาง 
ปฏิบตัิงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด ตาม
ภารกิจสำคญัที่กำหนด 

- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 
 

- แผนการปฏิบตังิานของบุคลากรในช่วงการระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
- มาตรการปฏบิัตงิานนอกสถานที่ราชการ (Work From 
Home) ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
- ผงัการปฏิบัตขิองหน่วยงานส่วนกลาง กรณีพบบคุลากร
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
- แนวทางการปฏิบตัิในกรณีพบผู้ตดิเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อสอบสวนโรคสำหรับหน่วยงาน
ส่วนกลาง กรมสขุภาพจิต 
- แผนในการจัดเตรียมอุปกรณ์ดา้นดิจิทัลในการสนับสนุน
การปฏิบตัิงาน 
- แผนในการเตรียม/จัดทีมบุคลากรเพื่อปฏิบตังิาน
ทดแทนกันของแตล่ะหน่วยงาน 
- คำสัง่ให้บุคลากรไปปฏบิัตงิานตามภารกิจสำคญั  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 
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กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายจุมภฏ พรมสีดา 
ผู้จัดการสำรอง :  1.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 
                      2.นายชัยณรงค์ บุรินทร์กุล 
  3.นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท ์

กิจกรรม 
ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

R1-Response (การรบัมือการจัดการภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน) 

11. บคุลากรปฏิบตัิงานทดแทนกันตามแผน  
ในกรณีที่เกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง กรณี
ต้องสนับสนุนการปฏบิัตงิานด่านหน้า ทัง้บคุลากร
สายวิชาชีพ และบุคลากรสายสนับสนุน 
12. ประชาสัมพันธ์แนวทางการเขา้รับบริการของ
ผู้มาตดิต่อราชการในสถานการณ์การระบาด
ของโรคฯ ตามบริเวณ/สถานที่ที่กำหนด 
13. ควบคุมให้บคุลากรน่ังปฏิบัตงิานตามผงัที่น่ัง
ให้เหมาะสม 
14. ประชุมตามแผนการปฏิบัติงาน/ปฏิบัตงิาน
ด้วยการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผา่นระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัล 
15. บริหารทรัพยากรที่จำเป็นในภาวการณ์
ระบาด รวมทั้งบริหารจัดการทรัพยากรที่จำเป็น
ในภารกิจปกติให้เพยีงพอต่อความต้องการใช ้

- แนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัล (ระบบ Cisco, Tele conference) 
- แนวทางการใชฐ้านข้อมูลกรมในคลงัเก็บข้อมูลออนไลน์ 
(Cloud) 
- เอกสารแสดงสถานะทางการเงินของหน่วยงาน
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต 
- เอกสารแสดงสถานะทรัพยากรของหน่วยงานส่วนกลาง
กรมสุขภาพจิต 
- แผนการบริหารจดัการทรัพยากรในสถานการณ์ 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

16. จดัทำคำของบประมาณ งบกลาง กรณี
ฉุกเฉิน 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

- เอกสารคำของบประมาณ งบกลาง กรณีฉุกเฉิน ของ
กรมสุขภาพจติ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หลังการระบาด – ระยะฟ้ืนตัว 
กรมสุขภาพจิต ผูจ้ัดการ : นายจุมภฏ พรมสีดา 

ผู้จัดการสำรอง :  1.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 
กิจกรรม 

ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 
ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

R2-Rehabilitation (การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย) 
1. ตรวจสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัยจาก
สารเคมีต่างๆ/เชื้อโรค 
2. ทำความสะอาดพื้นทีเ่สี่ยง และการล้างทำ
ความสะอาดพื้นทีภ่ายนอกรอบๆบริเวณ  

- สำนักเลขานุการ
กรมสุขภาพจิต 
- หน่วยงาน
ส่วนกลางทุกแห่ง 

- วิธีปฏิบตัิที่ถูกต้องในการดแูลทำความสะอาด
อุปกรณ์และสถานที่ปฏิบัตงิาน 
- วิธีปฏิบตัิทีถู่กต้องในการดำเนินการด้านสารสนเทศ
และอุปกรณ์ 
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กรมสุขภาพจิต ผูจ้ัดการ : นายจุมภฏ พรมสีดา 
ผู้จัดการสำรอง :  1.นางเอ็นด ูวิเรปะนะ 

กิจกรรม 
ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 

ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

R2-Rehabilitation (การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย) 
ตึกส่วนกลางกรมสขุภาพจิต 
3. ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบตังิาน
โดยเฉพาะอุปกรณ์ด้าน IT 

 
กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายจุมภฏ พรมสดีา 

ผูจ้ัดการสำรอง : 1.นายเทอดศักดิ์ เดชคง 
กิจกรรม 

หลังการระบาด - ระยะฟ้ืนตัว 
ผู้รับผดิชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

R2-Rehabilitation (การฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย) 
1. ถอดบทเรยีน แนวทางการดำเนินงาน
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในหน่วยงาน
ส่วนกลาง กรมสขุภาพจิต 

- สำนักวชิาการกรม
สุขภาพจิต 
 

- แนวทางการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน
หน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 

 

ส่วนท่ี 6 ประชาสัมพันธ์แผน 

วัตถุประสงค ์ กลุ่มเปา้หมาย ข้อความสำคัญ ช่องทางสื่อสาร 

แจ้งรายละเอียด เพื่อทราบ
เตรียมความพร้อม และ
ดำเนินการตามแผน 

บุคลากรกรมสุขภาพจิต 1. แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2. มาตรการปฏิบัติงานนอกสถานที่
ราชการ (Work From Home) 
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
3. แนวทางการปฏิบัตเิพื่อควบคุม 
จำกัดและปอ้งกันการแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
หน่วยงานส่วนกลางในสงักัดกรม
สุขภาพจิต  กรณีพบบุคลากรกรม
สุขภาพจิตติดเช้ือ 

Line / E-mail 
Website / 
ประกาศ / 
Facebook 
Official /  
ประชุม 
Conference 
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วัตถุประสงค ์ กลุ่มเปา้หมาย ข้อความสำคัญ ช่องทางสื่อสาร 

4. แนวทางการปฏิบัติในกรณีพบผู้
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อ
สอบสวนโรคสำหรับหน่วยงาน
สว่นกลาง กรมสุขภาพจิต 
5. แนวทางการสอบสวนโรคกรณีพบ
ผู้ติดเช้ือ ของกรมควบคุมโรค 
6. แผนในการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน
ดิจิทัลในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
7. แผนในการเตรียม/จัดทีมบุคลากร
เพื่อปฏิบัตงิานทดแทนกันของแต่ละ
หน่วยงาน 
8. แนวทางการปฏิบัตงิานของ
บุคลากร ผ่านระบบเทคโนโลยีดจิิทลั 
(ระบบ Cisco, Tele conference) 
9. แนวทางการใช้ฐานข้อมูลกรมใน
คลังเก็บข้อมลูออนไลน์ (Cloud) 
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ส่วนท่ี 7 ตรวจสอบแผน 

 7.1 รายการตรวจสอบแผน 
ท่ี คำถาม มี ไม่ม ี
1 มีแผนในการเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง หรือไม่ ? √  
2 มีการจัดลำดับความสำคัญภารกิจจำเป็นต้องดำเนินการของหน่วยงาน หรือไม่ ? √  
3 มีผังการจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ตามความจำเป็น หรือไม่ ? √  
4 มีแผนฝกึอบรมทักษะเฉพาะด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
5 มีการดำเนินการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะด้านทีส่ำคัญในการรองรบัสถานการณ์การแพรร่ะบาด หรือไม่ ? √  
6 มคู่ีมือแนวทางการปฏิบัตงิานด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
7 มีแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัตงิาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสั่งหรือ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัตงิานที่บ้าน หรือไม่ ? 
√  

8 มีคำสั่งหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บ้าน หรอืไม่ ? √  
9 มผีังกำหนดบรเิวณที่จำเป็นต้องให้บริการในภาวะฉุกเฉิน หรอืไม่ ? √  
10 มีแผนบริหารจัดการหน่วยงานรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอืไม่ ? √  
11 มีผังการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
12 หน่วยงานมีมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและบรหิารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือ หรือไม่ ? 
√  

13 หน่วยงานมีการจัดแต่งตัง้ระบบบัญชาการ EOC หรือไม่ ? √  
14 หน่วยงานมีการเข้าถึงฐานข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง EOC หรือไม่ ? √  
15 มีแผนสือ่สารทางไกล ผ่านระบบดิจทิัลและเทคโนโลยี เช่น  โทรศัพท์ Video Conference Line 

กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์อืน่ๆ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉิน หรือไม่ ? 

√  

16 มีกลุม่เฉพาะ หรือระบบออนไลน์ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน 
หรือไม่ ? 

√  

17 มีเอกสารการสำรวจ ประเมิน เพือ่เตรียมจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นใหเ้พียงพอต่อความต้องการใช้ 
หรือไม่ ? 

√  

18 มีแผนบริหารจัดการทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัด หรือไม่ ? √  
19 หน่วยงานมีการให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง หรอืไม่ ? √  
20 มีแผน / ระบบช่วยเหลือในการเข้ารบัการรักษาอย่างรวดเรว็ ในกรณีที่บุคลากรได้รับการยืนยันแล้ว

ว่าเป็นผู้ติดเช้ือ หรือไม่ ? 
√  

21 มีแผนช่วยเหลือใหเ้ข้าถึงระบบบริการ เมื่อเกิดความเจบ็ป่วยทั่วไป ในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
22 มแีผนการอำนวยความสะดวกเรื่องการปฏิบัติงานทีบ่้าน หรอืไม่ ? √  
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ท่ี คำถาม มี ไม่ม ี
23 มีผัง / ตารางการทำงาน เพื่อปฏิบัติภารกจิสำคัญ หรือไม่ ? √  
24 มีช่องทาง / การจัดระบบการให้คำปรกึษาในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
25 มีการจัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวิต/ค่าเสี่ยงภัย สำหรับบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง 

หรือไม่ ? 
 √ 

26 มีช่องทาง / การจัดระบบ Empowerment สำหรบับุคลากรที่ปฏิบัตงิานในภาวะเสี่ยง หรือไม่ ? √  
27 มเีอกสาร / ทำเนียบระบุบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเป็นหัวหน้าทีมให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการภารกิจ

ต่างๆ ภายใต้การควบคุมดูแลของบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญ หรือไม่ ? 
√  

28 มีมาตรการในการควบคุมป้องกันโรค/ดูแลรกัษาความสะอาด/แนวทางการปอ้งกันการแพร่เช้ือใน
สถานที่ทำงาน หรือไม่ ? 

√  

29 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติตามแผน HRM ในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
30 หน่วยงานสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีทีม่ีประสิทธิภาพ หรือไม่ ? √  
31 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพรร่ะบาด ตามบทบาทหน้าที่ตามภารกิจสำคัญ

ที่ได้รับผิดชอบ / รับมอบหมาย หรือไม่ ? 
√  

32 มีเอกสารรายงาน เมื่อมีการใช้ระบบการติดต่อสือ่สารฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
33 มีเอกสารรายงาน การให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงาน หรือไม ่? √  
34 หนว่ยงานมีทรัพยากรทีจ่ำเป็นให้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้ หรือไม่ ? √  
35 มีรายงานการดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของกระทรวง

สาธารณสุข หรือไม่ ? 
√  

36 มีเอกสารจัดทำคำของประมาณ งบกลาง กรณีฉุกเฉิน (หากไม่เพียงพอ) หรือไม่ ? √  
 
7.2 ฝึกซ้อมแผน 
 หน่วยงานกรมสุขภาพจิตแต่ละหน่วย ดำเนินการเลือกวิธีการฝึกซ้อมแผนอย่างน้อย 1 รูปแบบ  
จากรูปแบบที่กำหนด 5 รูปแบบ ดังนี ้
 1) การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดทำไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ข้ันตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้มีการตัง้คำถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
ให้ผู้จัดทำร่างแผนเป็นผูน้ำการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือข้อแนะนำเพื่อนำไป
ปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดน้ีเป็นวิธีที่ง่ายและประหยัดที่สุด โดยเป็นการฝึกซ้อมข้ันต้น เพื่อตรวจสอบแผนหรือ
การพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
 2) การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) เป็นการอภิปรายบนโต๊ะ ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ช่ัวโมงข้ึนไป การฝึกซ้อมชนิดน้ีใช้งบประมาณน้อยและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม โดยมีการ
พัฒนาระบบการสั่งการภายใต้ การกำหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู้ดำเนินการ 1-2 คน และวิทยากรการ
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ฝึกซ้อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได้ตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝึกซ้อมในห้องประชุมจะไม่อยู่ 
ในภาวะเครียด ผู้เข้าร่วมการฝึกไม่รู้สึกว่ากำลังถูกตรวจสอบ และเป็นการรวมผู้เข้าร่วมการฝกึจากหลายกลุ่ม
ร่วมกันแก้ไขปัญหาตามแผนที่จัดทำไว้  
 3) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) เป็นการฝึกซ้อม เพื่อพัฒนาทักษะความ
ชำนาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลภาวะวิกฤต การจัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต้น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่ใช้ใน
ภาวะฉุกเฉิน เช่น การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัดกรอง เป็นต้นการฝึกซ้อมชนิดนี้มีข้อจำกัดในด้านความ
ครอบคลุมของแผน เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงส่วนเดียวของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผน
เตรียมความพร้อม ในหน่วยงานขนาดใหญ่ดังนั้น การฝึกซ้อมชนิดนี้ควรมุ่งเน้น การฝึกฝนทักษะและ 
ความชำนาญการดำเนินงานเฉพาะด้านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่เข้มแข็งของการดำเนินงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
 4) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าท่ี (Functional Exercise) เป็นการซ้อมแผน 
ที่มีการกำหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ้นให้มีการตอบสนองจริง เช่น จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผล
การตัดสินใจ การกรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร การฝึกซ้อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน้าที่ โดยใช้
ในการทดสอบนโยบาย หน้าที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหน่วยงานที่ต้องจัดการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ้อมชนิดนี้ จะต้องใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายสูงในการฝึกซ้อม จึงควร
คำนึงถึงความคุ้มค่าให้ได้สูงสุด 
 5) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุ่งเน้นศักยภาพด้านการ
ปฏิบัติการตามการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยทั่วไปแล้วการฝึกซ้อมชนิดนี้จะรวมถึง
การปฏิบัติจริงของการใช้ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานต่อสถานการณ์จริง โดยไม่มีอันตรายต่อ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่การซ้อมชนิดนี้ ต้องใช้จำนวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจำนวนมากและมีค่าใช้จ่ายสูง 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานและการประเมินผลซับซ้อนกว่าการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 



 

สำหรบัการปฏิบัตงิานในภาวการณ์ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
❖ หน่วยงานส่วนกลาง 
❖ หน่วยบริการจิตเวช 
❖ ศูนย์สุขภาพจิต 

ส่วนที่ 2 

แผนประคองกิจการ 
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แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ 2565 

 

ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หน่วยงานส่วนกลาง 
1 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3F6hi7T 

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/38Knkz1 

3 สำนักงานเลขานุการกรม  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/39NxCif 

4 สำนักวิชาการสุขภาพจิต  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3yi47PQ 

 



43 
 

ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

5 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3yokhac 

6 สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3P94dPR 

7 กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3MQZMXU 

8 กองบริหารการคลัง  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3N2Kv6a 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

9 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3KVFj2E 

10 กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3FqMiPY 

11 กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3vX0cXc 

หน่วยบริการจิตเวช 
12 โรงพยาบาลศรีธัญญา  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3yoLppQ 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

13 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/37s59xH 

14 โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3LXVAFI 

15 โรงพยาบาลสวนปรุง  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3KVc5kG 

16 โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3M2qqwT 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

17 โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3N3Ms2z 

18 โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3M1aIlQ 

19 โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3kTASuB 

20 โรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3Fs3Nzk 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

21 โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์  

 
 

 
 

  
https://bit.ly/3FpvKIh 

22 โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3L3F7Pa 

23 โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3P7k01p 

24 สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3wfjbLf 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

25 สถาบันราชานุกูล  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3P9nKiO 

26 สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3N2Sksy 

27 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3KSpFFf 

28 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/39NykvW 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

29 โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3LZShh9 

30 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคตะะวันออกเฉียงเหนือ  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/38cmR8A 

31 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/37qUS4I 

ศูนย์สุขภาพจิต 

32 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3M0PkNi 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

33 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3N4o1C8 

34 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 
 

 

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3vYkiA7 

35 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3M2us8C 

36 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3P9mix7 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

37 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3M0mHA5 

38 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3N6fxdM 

39 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3LZkRz7 

40 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/398FOJp 
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ลำดับ หน่วยงาน 
แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

41 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3FvDus8 

42 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/399glQ0 

43 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3N8mxH3 

44 ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13  

 
 

 
 

 
https://bit.ly/3yoiLoL 

 



 

❖ แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมสุขภาพจิต 

❖ คู ่มือการจัดทำแผนประคองกิจการ  สำหรับการปฏิบัต ิงานใน

ภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP) กรมสุขภาพจิต 

❖ คำสั่งกรมสุขภาพจิต ที่ 169/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานเตรียม

ความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติของสำนัก/กอง/กลุ่ม ในสังกัด

กรมสุขภาพจิต 

❖ คำสั่งกรมสุขภาพจิต ที่ 388/2565 เรื ่อง แต่งตั ้งคณะกรรมการ 

ตามศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ภาวะวิกฤตทางสุขภาพจิต 

 

ส่วนที่ 3 

ภาคผนวก 
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สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

กรมสุขภาพจิต 

 
แผนประคองกิจการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

Email : psd.mhs4@gmail.com 

Website : www.dmh.go.th 

 

Tel : 0 2590 8133 

Address : 88/20 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ 
อำเภอเมอืงนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 
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ส่วนที่ 4 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 24 

ส่วนที่ 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 28 
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สารบัญ  (ต่อ) 
 

ภาคผนวก 47 
คำสั่งกรมสุขภาพจิต เรื่อง แต่งตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 48 
ด้านสุขภาพจิต (EOC) กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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แผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP) 

กรมสุขภาพจิต  

บทนำ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการระบาดในวงกว้างที่สาธารณรัฐประชาชนจีน ตั้งแต่

เด ือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา และแพร่กระจายอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคทั ่วโลก เมื ่อว ันที ่ 11  

มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศว่าโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มีลักษณะการระบาดใหญ่ทั ่วโลก (Pandemic) สำหรับในประเทศไทย ณ วันที ่ 18 พฤษภาคม 2563 

พบผู้ป่วยติดเชื้อรายใหม่ 3 คน ผู้ติดเชื้อสะสม 3,031 คน รักษาหายเพิ่มขึ้น 1 คน รักษาหายสะสม 2,857 คน 

ทำให้เหลือผู้ป่วยที่รักษาในโรงพยาบาล 118 คน ไม่พบผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้นจึงทำให้มียอดผู้เสียชีวิตสะสม 56 คน 

(ข้อมูลจากศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19) 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 

Containment 
(แยกผู้ป่วย) 

Control 
(ควบคุมการระบาด) 

             Mitigation 
             (ลดผลกระทบ) 

 
 
 
 
 

   

ผู้ติดเชื้อจากประเทศกลุ่มเสีย่ง ติดเชื้อในวงจำกัด การระบาดแพรข่ยายในประเทศ 
   เฝ้าระวังและคัดกรองผู้เดินทาง  สอบสวนโรคและติดตามผู้สัมผัส   ชะลอการแพร่ระบาด ลดการเสียชีวิต 

  ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล ลดผลกระทบ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วในประเทศจีน และลักษณะทางระบาดวิทยาของโรคจาก
ข้อมูลที่ได้รับในปัจจุบัน อาจคาดการณ์ว่าการแพร่เชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 2019 ในประเทศไทย 
จะมีโอกาสขยายตัวจากระยะที่ 1 ซึ่งเกิดการนำเชื้อจากประเทศจีนเข้าประเทศโดยผู้เดินทางจากพื้นที่ที ่มี  
การระบาด เข้าสู่ระยะที่ 2 ซึ่งมีการแพร่เชื้อในประเทศในวงจำกัด โดยการติดต่อระหว่างบุคคล หากควบคุม
โรคได้ผล สถานการณ์ก็จะยุติในระยะนี้  แต่ถ้าควบคุมไม่สำเร็จ โรคก็จะขยายตัวเข้าสู ่ระยะที ่ 3 ซ่ึงมี 
การระบาดอย่างกว้างขวางในประเทศ เป็นลักษณะการแพร่ระบาดคล้ายโรคไข้หวัดใหญ่ H1N1 2009   

ถ้าการระบาด 

ขยายสู่ phase 3 

ถ้าควบคุมการระบาด

ได้ใน phase 2 

ผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน 
เศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คง 
ของประเทศ 
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อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังไม่อาจบอกได้ว่า การแพร่ระบาดจะขยายตัวไปเพียงใด แต่จำเป็นต้อง
ดำเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคในสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเต็มที่ และเตรีย มตัวอย่างดีที ่สุด 
เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง เพื่อลดความเสียหายและผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุด ดังนั้น  
การกำหนดฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติในแต่ละหน่วยงาน เพื่อตัดสินใจประกาศแผนประคอง
กิจการจึงเป็นเรื่องสำคัญ 

 แผนประคองกิจการจัดทำขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมของกรมสุขภาพจิตให้สามารถรับมือสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการป้องกัน ตรวจค้น และตอบสนองต่อ
สถานการณ์วิกฤติ เพ่ือลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจของกรมสุขภาพจิต  

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือจัดการหรือบรรเทาความรุนแรง จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2. เพ่ือลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืนที่อาจเกิดขึ้นต่อกรมสุขภาพจิต

และประเทศ 
3. เพื่อให้ผู้บริหาร และบุคลากรกรมสุขภาพจิตเกิดความตระหนัก มีความเข้าใจสามารถเข้ามามีส่วน

ร่วมในการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของทั้งกรมสุขภาพจิตให้กลับคืนสู่ภาวะปกตไิด้
อย่างรวดเร็ว 

4. เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ ทั้งด้านการฝึกอบรม การวิจัย 
การบริการ และการสนับสนุนงานอื่นๆ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด จากบุคลากร อุปกรณ์ที่จำเป็น และ
อุปกรณ์การสื่อสาร 

5. หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตต่างๆ สามารถปรับแนวทางปฏิบัติตามแผนนี้ ให้เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

ฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติของกรมสุขภาพจิต เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนประคองกิจการ 
สำหรับหน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 1.สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต  2.กองบริหารการคลัง       

3.กองบร ิหารทร ัพยากรบุคคล  4.กองย ุทธศาสตร ์และแผนงาน  5.กองบร ิหารระบบบริการสุขภาพจิต   

6.กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  7.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  8.กลุ่มตรวจสอบภายใน  9.สำนักงานโครงการ TO 

BE NUMBER ONE  10.สำนักงานวิเทศสัมพันธ์  11.กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม 12.สำนักงานจริยธรรมการวิจัยในคน

ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช  13.สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  14.สำนักวิชาการสุขภาพจิต 

- เมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศให้บุคลากร
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 โดยศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้านสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 

- มีบุคลากรหน่วยงานส่วนกลางติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่า 1 หน่วยงาน 
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สำหรับหน่วยบริการจิตเวช ประกอบด้วย 1.สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา  2.โรงพยาบาลศรีธัญญา  

3.สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์  4.โรงพยาบาลสวนปรุง  5.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์              

6.โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์   7.โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  8.โรงพยาบาลจิตเวชนครพนม

ราชนครินทร ์  9.โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร ์  10.โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนคร ินทร์                    

11.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์  12.โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  13.โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา

ราชนครินทร์  14.สถาบันราชานุกูล  15.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 16.โรงพยาบาล    

ยุวประสาทไวทโยปถัมภ์   17.สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์  18.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  19.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้   20.โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก 

- เมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศให้บุคลากร
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 โดยศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้านสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 

- ประกาศ Lock Down จังหวัดที่หน่วยบริการจิตเวชตั้งอยู่ 
- มีบุคลากรในหน่วยบริการจิตเวชติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้บุคลากรของหน่วย

บริการจิตเวชถูกกักตัวบางส่วน หรือทั้งหมดหน่วยงาน 
- จำนวนผู้ป่วยยืนยันการตรวจพบเชื้อจำนวนตั้งแต่ 1 รายขึ้นไป (ได้แก่ 1. ผู้ป่วยนอกจิตเวช 2. ผู้ป่วยใน

จิตเวช  3. บุคลากรในโรงพยาบาลจิตเวช  4. ผู้ป่วยที่ถูกส่งตัวมากักกันในโรงพยาบาลจิตเวช) 
- หาก PUI > 0.05 x N ของจำนวน Isolation room ของโรงพยาบาล 
- หาก > 0.1 x N ของจำนวนเตียงของ cohort ward 
สำหรับศูนย์สุขภาพจิต   ประกอบด้วย ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 - 13 

- เมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศให้บุคลากร
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดระยะ 3 โดยศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้านสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) 

- มีบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ส่วนที่ 1 บทบาทภารกิจสำคัญของกรมสุขภาพจิต 
บทบาทภารกิจตามอำนาจหน้าที่ของกรมสุขภาพจิต 
กรมสุขภาพจิต ถือเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ และบริการด้าน

สุขภาพจิต โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ดำเนินการส่งเสริม ป้องกัน 
บำบัดรักษา และฟื้นฟูผู้มีปัญหาทางสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ โดยมี
อำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. ดําเนินการและพัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิตและ กฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

2. จัดทําและพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพจิตระดับประเทศ  
3. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริม ป้องกัน  บําบัดรักษา 

และฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านสุขภาพจิตของประชาชน  
4. กําหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟื้นฟู  สมรรถภาพ

ด้านสุขภาพจิตของประชาชน  
5. ถ่ายทอดองค์ความรู ้และเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตให้แก่หน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐ  

ภาคเอกชน และประชาชน ตลอดจนประเมินการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่า  

6. พัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคและปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวช ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพจิต และ
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตของประชาชน 

7. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม  

8. จัดให้มีบริการเพ่ือรองรับการส่งต่อผู้ป่วยด้านสุขภาพจิตที่มีปัญหารุนแรง ยุ่งยาก และ ซับซ้อน  
9. จัดให้มีการเพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวชแก่บุคลากรทาง

การแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรอ่ืนของภาครัฐและภาคเอกชน  
10. ส่งเสริม ป้องกัน บําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยสารเสพติดที่มีโรคจิตเวชร่วม  
11. ประสานความร่วมมือทางวิชาการด้านสุขภาพจิตกับองค์กรที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

บทบาทภารกิจที่จำเป็นต้องดำเนินการเม่ือเกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมสุขภาพจิตมีบทบาทภารกิจหลักที่

จำเป็นต้องดำเนินการ จำแนกตามประเภทของหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงานส่วนกลาง 
1. ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานส่วนกลาง (สายสนับสนุน back office) 
2. ควบคุม กำกับและให้การสนับสนุนกระบวนการดูแลและการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชอาการวิกฤติ

ฉุกเฉิน/ผู้ป่วยจิตเวชที่ต้องการความต่อเนื่องในกระบวนการรักษา (NON COVID-19) 
3. สนับสนุนการให้บริการผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (สายวิชาชีพ Front Line) 
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ศูนย์สุขภาพจิต 
1. ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย์สุขภาพจิต  
2. เป็นที่ปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพจิต และปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานในเขตสุขภาพ ในการลง

พ้ืนที่เยียวยาด้านจิตใจ เมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
3. สนับสนุนให้เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และ

ให้บริการด้านสุขภาพจิตแก่ประชาชน กรณีการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
4. พัฒนาความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน (Know - How) ด้านสุขภาพจิต เพื่อรองรับการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
5. การสื่อสารองค์ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพจิตแก่หน่วยงานและประชาชนในพ้ืนที่ผ่าน 
หน่วยบริการจิตเวช 
1. ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยบริการจิตเวช โดยเปิดให้บริการคัดกรอง ตรวจ 

วินิจฉัย บำบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตเวชแก่ผู้รับบริการและประชาชนที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช  
2. ดูแลและให้บริการผู้ป่วยจิตเวชที่ยืนยันว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งมีอาการใน

ระดับ Mild Case และผู้ป่วยจิตเวชที่มารับบริการที่หน่วยบริการจิตเวช (สายวิชาชีพ Front Line)  
3. ควบคุม กำกับติดตามกระบวนการดูแลและการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชอาการวิกฤติฉุกเฉิน / ผู้ป่วย

จิตเวชที่มีอาการรุนแรงหรือมีพฤติกรรมเสี่ยงเป็นอันตรายต่อชีวิตตนเองและผู้อื่น / ผู้ป่วยที่ ต้องการความ
ต่อเนื่องในกระบวนการรักษา (NON COVID-19)  

4. บริการให้คำปรึกษากรณีมีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องของอาการเจ็บป่วย  
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 อัตรากำลังของกรมสุขภาพจิต  : หน่วยงานส่วนกลาง  

สายงาน สนง. 
TO BE  

ก.
คุ้มครอง
จริยธรรม 

ก.
ตรวจสอบ
ภายใน 

กพร. กค. กบค. กบบส. กยผ. กสพส. 
สนง.

จริยธรรม
การวิจัยฯ 

สลก. 
สนง.
วิเทศ

สัมพันธ ์

ส. 
เทคโนโลยีฯ 

ส.
วิชาการ 

รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line) 
- จิตแพทย ์ 1      9 1 2   1  1 15 
- พยาบาล              1 1 
- นักจิตวิทยาคลินิก       5  5     4 14 
- นักสังคมสงเคราะห ์ 5      3  4     2 14 
- นักกิจกรรมบำบัด       1        1 
2. สายสนับสนุน (Back Office) 
- นักวิชาการสาธาณสุข 4      10 2 19 2  1  13 51 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 6   10   6 23 2 1 3   1 52 
- นักจัดการงานทั่วไป 8 1 2  3 1 6 4 6 1 30 1 2 2 67 
- นักทรัพยากรบุคคล  1    34         35 
- นักวิชาการตรวจสอบภายใน   7            7 
- นักวิชาการเงินและบัญชี     12      2    14 
- นักวิชาการพัสดุ 1    5    1      7 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1     2 2 1 5  1  9 1 22 
- นักเทคโนโลยีสารสนเทศ       1        1 
- นักวิชาการสถิติ       1 1     1  3 
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สายงาน สนง. 
TO BE  

ก.
คุ้มครอง
จริยธรรม 

ก.
ตรวจสอบ
ภายใน 

กพร. กค. กบค. กบบส. กยผ. กสพส. 
สนง.

จริยธรรม
การวิจัยฯ 

สลก. 
สนง.
วิเทศ

สัมพันธ ์

ส. 
เทคโนโลยีฯ 

ส.
วิชาการ 

รวม 

- นักวิเทศสัมพันธ์            6   6 
- นักวิชาการเผยแพร่ 4             5 9 
- นักประชาสัมพันธ์ 2          3    5 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1              1 
- เจ้าพนักงานเวชสถิติ             2  2 
- เจ้าพนักงานธุรการ 2  1  2 1 2 8 1  8 1 1 2 29 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี     7          7 
- เจ้าพนักงานพัสดุ     2          2 
- เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 1              1 
- นิติกร      6  2       8 
- พนักงานบริการ 1    3  1  1  8    14 
- พนักงานธุรการ 1     1 2    3   1 8 
- พนักงานพัสดุ       1    1    2 
- พนักงานช่วยเหลือคนไข้     1          1 
- พนักงานบริการเอกสารทั่วไป           2    2 
- พนักงานพิมพ์ 1          1    2 
- พนักงานรับโทรศัพท์ 1          1    2 
- พนักงานขับรถยนต์           7    7 
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สายงาน สนง. 
TO BE  

ก.
คุ้มครอง
จริยธรรม 

ก.
ตรวจสอบ
ภายใน 

กพร. กค. กบค. กบบส. กยผ. กสพส. 
สนง.

จริยธรรม
การวิจัยฯ 

สลก. 
สนง.
วิเทศ

สัมพันธ ์

ส. 
เทคโนโลยีฯ 

ส.
วิชาการ 

รวม 

- นายช่างเทคนิค           4    4 
- นายช่างศิลป์ 2              2 
- บรรณรักษ์              2 2 
- ผูเ้ชี่ยวชาญการพัฒนา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ 

            1  1 

รวม 42 2 10 10 35 45 50 42 46 4 74 10 16 35 421 
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 อัตรากำลังของกรมสุขภาพจิต  : หน่วยบริการจิตเวช 

สายงาน 
รพ

จ.
ขอ

นแ
ก่น

รา
ชน

คร
ินท

ร์ 

รพ
จ.

นค
รพ

นม
รา

ชน
คร

ินท
ร์ 

รพ
จ.

นค
รร

าช
สีม

าร
าช

นค
ริน

ทร
์ 

รพ
จ.

นค
รส

วร
รค์

รา
ชน

คริ
นท

ร์ 

รพ
จ.

พิษ
ณ

ุโล
ก 

รพ
จ.

เล
ยร

าช
นค

ริน
ทร

์ 

รพ
จ.

สง
ขล

าร
าช

นค
ริน

ทร
์ 

รพ
จ.

สร
ะแ

ก้ว
รา

ชน
คร

ินท
ร์ 

รพ
.พ

ระ
ศร

ีมห
าโ

พธ
ิ์ 

รพ
.ย

ุวป
ระ

สา
ทไ

วท
โย

ปถ
ัมภ

์ 

รพ
.ศ

รีธ
ัญ

ญ
า 

รพ
.ส

วน
ปร

ุง 

รพ
.ส

วน
สร

าญ
รม

ย์ 

ส.
กัล

ยา
ณ

์รา
ชน

คร
ินท

ร์ 

ส.
จิต

เว
ชศ

าส
ตร

์สม
เด

จ็เ
จ้า

พร
ะย

า 

ส.
พัฒ

นา
กา

รเด
็กร

าช
นค

ริน
ทร

์ 

ส.
รา

ชา
นุก

ูล 

ส.
สุข

ภา
พจ

ิตเ
ดก็

แล
ะวั

นร
ุ่นภ

าค
ตะ

วัน
ออ

กเ
ฉีย

งเห
นือ

 
ส.

สุข
ภา

พจ
ิตเ

ดก็
แล

ะวั
นร

ุ่นภ
าค

ใต
้ 

ส.ส
ุขภ

าพ
จิต

เด
ก็แ

ละ
วัน

รุ่น
รา

นค
ริน

ทร
์ 

รว
ม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line) 

นายแพทย ์ 10 10 14 9 1 9 15 5 18 14 30 23 12 14 32 7 11 6 4 9 253 

ทันตแพทย ์ 2 0 1 1 0 1 3 0 2 2 5 3 2 2 3 3 5 0 0 0 35 

พยาบาลวชิาชพี 129 45 124 55 15 59 135 49 198 56 300 191 228 81 192 35 80 21 13 15 2,021 

เภสัชกร 11 4 9 4 4 4 8 2 8 4 15 14 11 4 16 1 4 4 3 2 132 

นักกิจกรรมบำบัด 3 1 4 1 2 0 2 2 2 5 7 6 1 4 5 7 8 3 2 1 66 

นักกายภาพบำบัด 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 4 0 1 1 8 6 7 1 0 0 31 

นักจิตวทิยาคลินิก 6 4 9 3 2 4 3 2 7 6 11 10 8 8 9 5 9 1 1 11 119 

นักจิตวทิยา 0 1 0 0 0 0 5 2 1 0 2 0 0 1 0 4 0 2 1 14 33 

นักเทคนิคการแพทย ์ 2 0 2 1 0 2 3 1 2 2 6 3 2 0 6 1 2 0 0 0 35 

นักสงัคมสงเคราะห์ 6 2 7 3 2 3 5 5 10 4 17 9 10 9 14 3 9 2 1 4 125 

นักวิทยาศาสตร ์ 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

นักเวชศาสตร์การสื่อความหมาย 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 3 6 0 0 2 16 
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สายงาน 
รพ

จ.
ขอ

นแ
ก่น

รา
ชน

คร
ินท

ร์ 

รพ
จ.

นค
รพ

นม
รา

ชน
คร

ินท
ร์ 

รพ
จ.

นค
รร

าช
สีม

าร
าช

นค
ริน

ทร
์ 

รพ
จ.

นค
รส

วร
รค์
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แพทยแ์ผนไทย 0 0 1 0 0 0 2 2 2 0 0 2 1 1 0 2 0 0 0 0 13 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์/ 
เจ้าพนักงานวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 1 0 3 1 0 0 2 1 1 0 1 1 2 1 4 1 2 0 0 0 21 

นักวชิาการสาธารณสุข 6 2 2 0 1 1 0 3 4 1 4 8 0 12 10 2 4 1 0 9 70 

พยาบาลเทคนคิ 2 0 2 1 0 0 3 0 3 1 11 3 6 0 1 0 1 0 0 0 34 
2. สายสนับสนุน (Back Office) 

นักจัดการงานทั่วไป 9 15 12 2 2 3 10 5 12 12 37 5 12 21 27 9 17 2 3 8 223 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 2 2 1 1 1 4 0 2 2 17 3 3 2 2 3 2 1 1 2 52 

นักวชิาการคอมพิวเตอร ์ 3 2 3 3 1 2 4 0 3 2 7 4 4 5 2 1 2 2 2 2 54 

นักวชิาการเผยแพร ่ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 5 

นักวชิาการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 0 0 1 9 

นักวชิาการศึกษาพิเศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 1 5 1 0 0 0 0 12 20 3 1 3 48 

นักโภชนาการ/โภชนากร 2 1 3 1 0 1 3 1 5 1 6 6 4 4 5 1 3 0 0 0 47 

นักวิทยาศาสตร์การกีฬา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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นักทรัพยากรบคุคล 2 2 4 0 0 1 3 1 2 1 9 1 0 3 5 1 5 1 1 2 44 

นักวิเทศสัมพนัธ ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

นักเทคโลยสีารสนเทศ 3 1 0 0 0 0 0 0 4 0 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 13 

นักประชาสมัพนัธ ์ 1 1 3 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 2 1 1 1 0 0 0 16 

บรรณารักษ ์ 1 0 0 1 0 0 1 0 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 

นักวชิาการ/เจา้พนักงาน พัสด ุ 5 2 6 3 3 3 12 3 7 4 9 9 11 8 11 6 8 3 3 2 118 
นักวชิาการเงินและบัญช/ี 
เจ้าพนักงานการเงนิและบญัช ี 16 7 11 9 2 5 19 5 13 8 26 18 18 10 23 6 13 5 4 6 224 
นักวชิาการโสตทศันศึกษา/ 
เจ้าพนักงานโสตทศันศึกษา 3 0 2 1 0 0 2 0 6 1 4 5 2 1 10 1 3 0 0 1 42 

นักวชิาการสถิต/ิเจ้าพนักงาน สถิต ิ 4 0 3 1 0 0 5 0 3 0 3 3 6 2 2 2 4 4 1 1 44 

นัก/เจา้พนักงาน รังสีการแพทย ์ 1 1 0 0 0 1 2 0 1 0 1 1 3 1 3 1 0 0 0 0 16 

เจ้าพนักงานทนัตสาธารณสขุ 1 0 3 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 2 4 2 3 0 0 0 22 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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เจ้าพนักงานเภสชักรรม 5 2 3 5 0 1 4 1 7 2 8 7 7 3 6 0 1 0 1 2 65 

นัก/เจา้พนักงานอาชีวบำบดั 1 0 1 0 0 0 2 0 4 0 2 3 7 3 2 0 2 0 0 0 27 

เจ้าพนักงานเวชกรรมฟืน้ฟ ู 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 5 

เจ้าพนักงานเวชสถิต ิ 3 1 4 2 1 1 2 1 1 1 3 3 4 2 2 1 1 0 1 0 34 

เจ้าพนักงานธุรการ 15 5 10 9 1 1 16 18 17 19 34 8 10 21 27 3 20 2 1 3 240 

เจ้าพนักงานห้องสมดุ 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 2 0 1 0 1 1 0 0 0 10 

เจ้าพนักงานเครื่องคอมพวิเตอร ์ 1 0 2 0 0 0 1 2 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 11 

เจ้าพนักงานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

พี่เลี้ยง 0 0 0 0  0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

ผู้ช่วยพยาบาล 3 1 7 5 0 0 1 0 15 1 0 0 17 10 17 5 11 0 0 0 93 

ผู้ช่วยเภสชักร 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

ผู้ช่วยทนัตแพทย ์ 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3 2 0 1 1 0 2 0 0 0 12 

ผู้ช่วยนักกายภาพบำบดั 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 3 0 1 0 0 0 17 

พนักงานช่วยเหลือคนไข ้ 77 23 66 24 10 35 57 32 129 25 379 165 154 33 192 7 23 8 0 10 1,449 
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พนักงานการแพทย์และรงัสีเทคนิค 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4 

พนักงานบริการ/บริการเอกสารทั่วไป 22 3 25 5 2 4 39 4 26 3 23 38 34 7 29 1 9 0 3 5 282 

พนักงานปฏิบตัิการชนัสตูรโรค 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 

พนักงานบัตรรายงานโรค 1 0 0 2 0 0 2 0 2 0 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0 15 

พนักงานประกอบอาหาร 2 0 1 0 0 0 20 0 0 3 8 2 25 0 3 0 4 0 0 0 68 

พนักงานประจำห้องยา 4 1 4 2 0 4 7 3 7 0 11 22 9 0 0 1 0 0 0 0 75 

พนักงานประจำห้องทดลอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 16 0 0 0 0 0 19 

พนักงานประจำตึก 0 0 1 1 0 2 12 0 1 2 3 0 0 5 20 0 0 0 0 0 47 

พนักงานซักฟอก 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 6 0 1 0 0 0 17 

พนักงานผลตินำ้ประปา 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

พนักงานพมิพ ์ 4 3 28 4 0 14 5 6 15 1 0 7 7 5 4 1 2 0 0 3 109 

พนักงานรบัโทรศพัท ์ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 2 0 0 0 0 1 8 

พนักงานเกบ็เงนิ 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

พนักงานขบัรถยนต ์ 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 2 1 2 0 0 0 12 
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นายช่างโยธา/ไฟฟา้/เทคนิค/เครื่องกล 3 3 2 0 1 0 2 2 2 0 12 4 5 1 7 2 1 2 1 0 50 
ช่างไม้/เชื่อม/ต่อท่อ/ไฟฟา้และ
อิเล็กทรอนิกส์/ฝีมือทั่วไป/ศลิป์/
ปูน/ส/ีตัดผม/ตดัเยบ็ผา้ 3 1 3 6 1 1 1 1 14 3 5 13 10 4 12 4 6 0 0 1 89 

ผู้ช่วยชา่งทั่วไป 0 0 0 0 0 1 4 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 10 

พนักงานเกษตรพื้นฐาน 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 
รวม 377 152 395 173 52 167 438 162 568 205 1,041 627 647 296 754 157 328 75 48 122 6,784 
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 อัตรากำลังของกรมสุขภาพจิต  : ศูนย์สุขภาพจิต  

สายงาน ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 1 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 2 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 3 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 4 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 5 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 6 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 7 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 8 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 9 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 10 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 11 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 12 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 13 
รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line) 
- จิตแพทย์ - - - - - - - - - - - 1 1 2 
- พยาบาลวิชาชีพ - - - - - - - - - - - - 2 2 
- นักจิตวิทยาคลินิก 3 - 1 1 2 - - - - 3 1 4 1 16 
- นักจิตวิทยา - 3 - - - - 2 2 - 1 - 5 - 13 
- นักวิชาการสาธารณสุข 9 10 9 6 7 9 6 8 10 6 10 6 5 101 
- นักสังคมสงเคราะห์ 1 - 1 - 1 1 - - 1 1 1 1 1 9 
- นักกิจกรรมบำบัด 1 - - - - - - - - - - - - 1 
2. สายสนับสนุน (Back Office) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1 17 
- นักวิชาการเผยแพร่ - - - - 1 - - - - - - - - 1 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - - - - 1 - - 1 - - - - - 1 
- นักจัดการงานทั่วไป 1 2 3 1 3 2 1 2 4 2 2 8 3 37 
- นักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 2 1 - 2 1 1 1 1 2 1 15 
- นักวิชาการพัสดุ - - - 1 1 1 - 1 1 1 1 2 - 9 
- นักทรัพยากรบุคคล - - - - - - - - - - - 1 - 1 
- พนักงานธุรการ 1  3 1 - 2 3 - - - 1 1 1 13 
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สายงาน ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 1 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 2 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 3 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 4 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 5 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 6 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 7 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 8 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 9 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 10 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 11 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 12 

ศูนย์
สุขภาพจิต

ที่ 13 
รวม 

- พนักงานพิมพ์ 1 - - - - - - - - - - - - 1 
- พนักงานขับรถ 2  1 - - - 2 - - - 1 - - 6 
- พนักงานบริการ - 1 - 3 1 2 - 1 1 4 1 5 1 20 

รวม 21 21 20 16 19 18 17 17 19 20 23 40 17 265 
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ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกรมสุขภาพจิต  
ทรัพยากร หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยบริการจิตเวช ศูนย์สุขภาพจิต 

เตียง -  - 
ห้องฉุกเฉิน -  - 
ARI Clinic -  - 
AIIR -  - 
AIIR (Modified) -  - 
Isolation room -  - 
Cohort ward -  - 
ICU -  - 
PUI Ward -  - 
ชุด Coverall -  - 
N95 -  - 
PPE -  - 
Face Shield -  - 
หมวกคลุมผมสีขาว -  - 
ถุงมือ -   
เจลล้างมือแอลกอฮอล์      
แอลกอฮอล์    
หน้ากากอนามัย      
ปรอทวัดอุณหภูมิร่างกาย    
น้ำยาฆ่าเชื้อ/น้ำยาทำความ    
ฐานข้อมูลด้านวชิาการสุขภาพจติ -   
ฐานข้อมูลด้านสนับสนนุการบรหิารงาน    
โปรแกรมด้านวชิาการสุขภาพจติ -   
โปรแกรมด้านสนับสนนุการบรหิารงาน    
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ    
คอมพิวเตอร์ Notebook    
CPU     
UPS    
Printer    
Scanner    
External Hard Disk    
โทรศพัท์เคลื่อนที ่    
กล้องถา่ยรปู    
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ส่วนที่ 2 ความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญเหตุ 

 ความเสี่ยงที่กรมสุขภาพจิตต้องเตรียมความพร้อมรับมือเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจหลักขององค์กร

ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยต้องจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรส่วนหนึ่งไว้รองรับภารกิจต่างๆ ในภาวการณ์

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งจำเป็นต้องทำให้การดำเนินงานสำคัญของ

หน่วยงานซึ่งไม่สามารถหยุดดำเนินการได้ สามารถขับเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่องความเสี่ยงที่หน่วยงานส่วนกลาง

กรมสุขภาพจิตต้องเตรียมการรองรับ ใน 4 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับองค์กร 
ระดับความเสี่ยง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพ่ิมข้ึน 

1.1  บุคลากรมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งจากการปฏิบัติงาน
และการติดเชื้อจากชุมชน เมื่อถูกวินิจฉัยว่าเป็นผู้ที่
เขา้เกณฑ์ เฝ้าระวังโรคและถูกกักกัน ได้รับการ
ตรวจยืนยันว่าติดเชื้อ ต้องเข้ารับการรักษาจนต้อง
หยุดปฏิบัติงาน ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสียบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 
1.2 บุคลากรทุกคนหมุนเวียนไปปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
รองรับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ส่งผลให้หน่วยงาน
สูญเสียบุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ขององค์กร 
1.3 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงเกิดความ
วิตกกังวล และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สร้างความเหนื่อยล้า เครียด ทำงานไม่เต็ม
ศักยภาพ 
1.4 บุคลากรที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยง ไม่สามารถ
เดินทางมาทำงานได้  ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสีย
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
1.5 บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่
ทำงาน (Work form home) เมื่อเกิดการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

1 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
3 
 
 
 
5 
 
 
2 
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ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับองค์กร 
ระดับความเสี่ยง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

2) สถานที่ (Premises) 2.1 สถานที่ทำงานมีการรวมกลุ่มของคนจำนวน
มากมีความเสี่ยงที่จะเกิดการแพร่ระบาด จนต้อง
ปิดองค์กรไม่สามารถดำเนินการปกติได้ 
2.2 การเพ่ิมปริมาณของขยะติดเชื้อ ส่งผลต่อ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงาน 
2.3 สถานที่ทำงานอยู่ในพ้ืนที่ หรืออยู่ในแหล่งที่มี
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

  
 
 
 

√ 

√ 
 
 
 
 
 
√ 

2 
 
 
 
3 
 
1 

 
3) ภารกิจ (Operation) 3.1 ภารกิจที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากภาวะฉุกเฉิน ส่งผล

กระทบต่อการขับเคลื่อนภารกิจหลักขององค์กรที่
จำเป็นต่อการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3.2 ภารกิจหลักของหน่วยงานไม่สามารถ
ดำเนินการในภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

 √  
 
 
√ 

2 
 
 
1 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 ในภาวะฉุกเฉินไม่สามารถเข้าถึงระบบข้อมูล
ส่วนกลางกรมสุขภาพจิต เพื่อปฏิบัติภารกิจได้
ตามปกติ 
4.2 งบประมาณ วัสดุในการปฏิบัติภารกิจตามปกติ 
อาจจำเป็นต้องสนับสนุนการดำเนินงานในภาวะ
ฉุกเฉินที่ไม่เพียงพอ 
4.3 ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ทำงาน (Work from home) 
4.4 เวชภัณฑ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานขาดแคลน 
เช่น ชุด PPE Mask น้ำยาฆ่าเชื้อ แอลกอฮอล์ 
 

√ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
√ 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

4 
 
 
3 
 
 
2 
 
1 
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ส่วนที่ 3 ลดผลกระทบจากความเสี่ยง 

 การเตรียมการลดความเสี่ยงและผลกระทบที่สามารถเตรียมการได้ ก่อนเกิดการระบาดหรือก่อน

เกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่คาดการณ์สมมติในกรมสุขภาพจิต 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุด 
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพ่ิมข้ึน 

Non COVID-19 
1.1 กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ในการ
บริหารจัดการบุคคล และเตรียมแผน
บุคลากรกรณีเกิดการระบาดในวงกว้าง 
(Human Resource Manament) 
1.2 กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ใน
ภารกิจที่สำคัญ (งานบริหารการเงินการ
คลัง งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ) 
1.3 วางแผนกำหนดตารางการสำหรับ
บุคลากรสายงานหลัก (Front Line) ให้มี
ชั่วโมงการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  
COVID-19 
1.4 กำหนดแผนในการเตรียมบุคลากร
ทดแทนกรณีเกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง 
(แผน HRM) จัดลำดับความสำคัญภารกิจ
จำเป็นต้องดำเนินการของหน่วยงาน   
และจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจ
ต่างๆ ตามความจำเป็น 
1.5 จดัทำแผนฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่
สำคัญในการรองรับสถานการณก์ารแพร่
ระบาด (แผน HRD) เช่น การฝกึอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบตัิงานที่บ้าน 
(Work From Home) การตรวจรักษา
ผู้ป่วยทางไกล (Tele Medicine) 
1.6 ดำเนินการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่
สำคัญในการรองรับสถานการณก์ารแพร่
ระบาด เช่น การดูแลสุขภาพจิตประชาชน
ในสถานการณ์การระบาดของโรคฯ 

  
ก.พ.63 

 
 

 
ก.พ.63 

 
 

มี.ค.63 
 
 
 

มี.ค.63 
 
 
 
 
 

มี.ค.63 
 
 
 
 
 

มี.ค.63 
 

 
- ผังโครงสร้าง
มอบหมายงาน 
- แผนการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในช่วง
การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- คู่มือการ
ปฏิบัติงานทีม
ช่วยเหลือ
เยียวยาจิตใจทุก
ระดับ : ผู้
ประสบภาวะ
วิกฤตในกรณี
การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- แนวทางการ
ฟ้ืนฟูจิตใจใน
สถานการณ์การ
ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
(COVID-19)  

 
- กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล  
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

 1.7 จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์
การแพร่ระบาด 

เม.ย.63 
 

(Combat 4th 
Wave of 
COVID-19 : C4) 

 

2) สถานที่ (Premises) Non COVID-19 
2.1 บริหารจัดการและความพร้อม
สถานที่ เช่น กำหนดบริเวณท่ีจำเป็นต้อง
ให้บริการในภาวะฉุกเฉิน กำหนดจุดเข้า-
ออกของบุคลากรในการเข้ามาปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่ปฏิบัติงาน การจัดสถานที่
ปฏิบัติงานตามมาตรการ Social 
Distancing  
2.2 จัดทำแผนบริหารจัดการหน่วยงาน
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ผังการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
2.3 กำหนดมาตรฐานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการระบบ
สุขาภิบาลทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจล 
แอลกอฮอลล์ล้างมือ 
COVID-19 
2.4 จัดเตรียมบริเวณในการดูแลผู้ป่วย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) เช่น Cohort ward, Isolation 
room  
2.5 จัดเตรียมสถานที่ให้บริการและ
รองรับผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค 
Patient Under Investigation : PUI 

 
มี.ค.63 

 
 
 
 
 
 

มี.ค.63 
 
 

มี.ค.63 
 
 
 
 
 

เม.ย.63 
 
 
 

เม.ย.63 
 

- แผนผัง
โครงสร้าง
หน่วยงาน และ
ทะเบียน
ครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 
- แผนผังการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานใน
ภาวะฉุกเฉิน 
- มาตรฐานด้าน
อนามัย
สิ่งแวดล้อมและ
บริหารจัดการ
ระบบสุขาภิบาล
ทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร 

- สำนักงาน
เลขานุการ
กรม 
- สถาบัน/
โรงพยาบาล
สังกัดกรม
สุขภาพจิต  

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 
3.1 กำหนดแนวทาง/มาตรการปฏิบัติ
ราชการเหลื่อมเวลา และมาตรการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work 

 
มี.ค.63 

 
 

 
- ประกาศ/
ระเบียบการ
ปฏิบัติงานของ

 
- กองบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

From Home) และติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสั่งหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
3.2 จัดทำแนวทางการดูแลผู้ป่วยจิตเวช
ในสถานการณ์การระบาดของโรค เช่น 
การตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล (Tele 
Medicine) การรับยาจิตเวชใกล้บ้าน  
3.3 จัดทำแผนให้บริการด้านสุขภาพจิตใน
สถานการณ์การระบาดของโรค เช่น การปรับ
ตารางนัดหมายผู้ป่วยเพ่ือลดความแออัด 
COVID-19 
3.4 จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร 
    - แต่งตั้งระบบบัญชาการ EOC  
    - รวบรวมการเข้าถึงฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ทรัพยากร หน่วยบริการ 
แพร่กระจายโรค โดยใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 
3.5 จัดทำแผนการปฏิบัติงาน ผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือลดความแออัดของ
บุคลากร ลดการเผชิญหน้า เช่น  
โทรศัพท์ Video Conference Line 
กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์อื่นๆ เพ่ือ
สื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการ
แก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน เช่น กลุ่ม 
Logistic  กลุ่มทีมวิชาการ ทีมสื่อสาร 
กลุ่มดูแลด้านจิตใจของผู้ใช้บริการ (Non 
COVID-19 และ COVID-19) ฯลฯ 

 
 
 

มี.ค.63 
 
 
 

มี.ค.63 
 
 
 

มี.ค.63 
 
 
 
 
 

มี.ค.63 
 

บุคลากรในช่วง
การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- แนวทางการ
รับยาจิตเวชใกล้
บ้าน 
- แนวทางการ
ตรวจรักษา
ผู้ป่วยทางไกล 
(Tele 
Medicine) 
- เอกสาร/
ตารางนัดหมาย
ผู้ป่วยจิตเวช 
- แนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผ่าน
ระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

- สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

4) ทรัพย์สิน (Assets) Non COVID-19  
4.1 ประเมินและเตรียมจัดหาทรัพยากร
ที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 

 
เม.ย.63 

 
 

 
- เอกสารแสดง
สถานะทาง

- สำนักงาน
เลขานุการ
กรม 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

4.2 ประเมินสถานะทางการเงิน และ
จัดทำแผนงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติภารกิจที่สำคัญ 
4.3 จัดทำแผนบริหารจัดการทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจำกัด (ด้านงบประมาณ ด้าน 
IT ด้านเวชภัณฑ์ที่จำเป็น ฯลฯ) 
COVID-19 
4.4 จัดหาเวชภัณฑ์ และวัสดุ อุปกรณ์ที่
จำเป็นสำหรับ Cohort ward, Isolation 
room เพ่ือดูแลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น ชุด PPE 
Mask 
4.5 จัดเตรียมสื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยี
ที่จำเป็นในการดูแลประชาชนใน
สถานการณ์การระบาดของโรค 
 

เม.ย.63 
 
 
เม.ย.63 

 
 
 

เม.ย.63 
 
 
 
 

เม.ย.63 
 

 

การเงินกรม
สุขภาพจิต 
- เอกสารแสดง
สถานะ
ทรัพยากร 
กรมสุขภาพจิต 
- แผนการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรใน
สถานการณ์การ
ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
(COVID-19) 
 

- กองบริหาร
การคลัง 
- สถาบัน/
โรงพยาบาล
สังกัดกรม
สุขภาพจิต 
- ศูนย์
สุขภาพจิต 
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ส่วนที่ 4 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 

 การดำเนินการเมื่ออยู่ในช่วงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario) ที่

คาดการณ์สมมติของกรมสุขภาพจิต 

ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 
   - ด้านความปลอดภัย 
   - ด้านความเจ็บป่วย 
   - ด้านการหยุด
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงาน 
   - ด้านขวัญกำลังใจ 
   - ด้านภาระงานที่เพ่ิมขึ้น 

Non COVID-19 
1.1 บุคลากรปฏิบัติงานตามตาราง
เหลื่อมเวลา และตารางสลับวันในการ
ทำงาน (Work From Home) เพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจสำคัญ  
1.2 จัดระบบช่วยเหลือบุคลากรให้
สามารถเข้าถึงระบบบริการ กรณีเกิด
อาการเจ็บป่วยทั่วไป 
1.3 อำนวยความสะดวกเรื่องการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน 
1.4 กำหนดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เป็นหัวหน้าทีมให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ภารกิจต่างๆภายใต้การควบคุมดูแลของ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
COVID-19 
1.5 ให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง 
เมื่อบุคลากรเกิดการติดเชื้อจากการ
ปฏิบัติงาน หรือจากชุมชน 
1.6 มีระบบเฝ้าระวังให้บุคลากรสามารถ
ประเมินความเสี่ยงของตนเอง และ
ช่วยเหลือในการเข้ารับการรักษาอย่าง
รวดเร็ว ในกรณีที่บุคลากรได้รับการ
ยืนยันแล้วว่าเป็นผู้ติดเชื้อ 
1.7 จัดระบบการให้คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน สำหรับ
บุคลากร 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 

 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 
 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 
 

 
- ตารางการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในช่วง
การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- คู่มือแนวทาง
การปฏิบัติงาน
ด้านที่สำคัญใน
สถานการณ์
การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-
19) 
 
 
 

 
- กอง
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

1.8 จัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกัน
ชีวิต/ค่าเสี่ยงภัย สำหรับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง 
1.9 จัดระบบ Empowerment สำหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง 

มี.ค. - พ.ค. 
63 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
2) สถานที่ (Premises) Non COVID-19 

2.1 กำหนดมาตรการในการควบคุม
ป้องกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/ 
แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อใน
สถานที่ทำงาน 
COVID-19 
2.2 กำหนดมาตรการในการควบคุมด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม และการบริหาร
จัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายในและ
ภายนอกอาคาร เช่น กำหนดจุด
ให้บริการเจลแอลกอฮอลล์ จัดทำ
สัญลักษณ์เพ่ือกำหนดระยะห่างระหว่าง
บุคคลในการโดยสารลิฟต์ และซื้ออาหาร 
และจัดเก้าอ้ีเว้นระยะห่างของการนั่ง
รับประทานอาหาร 
2.3 ประชาสัมพันธ์แนวทางการเข้ารับ
บริการของประชาชนในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคฯ ตามบริเวณ/สถานที่ที่
กำหนด 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 

 
- แนวทางการ
จัดสถานที่
ปฏิบัติงานตาม
มาตรการ 
Social 
Distancing 
- มาตรฐานด้าน
อนามัย
สิ่งแวดล้อมและ
บริหารจัดการ
ระบบ
สุขาภิบาลทั้ง
ภายในและ
ภายนอกอาคาร 

 
- สำนักงาน
เลขานุการ
กรม 
- สถาบัน/
โรงพยาบาล
สังกัดกรม
สุขภาพจิต 
- ศูนย์
สุขภาพจิต 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 
3.1 ดำเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ
ปฏิบัติราชการเหลื่อมเวลา และมาตรการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work 
From Home) และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
3.2 ดำเนินการตามแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยจิตเวชในสถานการณ์การระบาด
ของโรค การตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล 
(Tele Medicine) การรับยาจิตเวชใกล้
บ้าน 
3.3 สื่อสารการให้บริการด้านสุขภาพจิต
แก่ผู้ป่วยจิตเวช ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น การแจ้งตารางนัดหมายผู้ป่วย 
3.4 จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร 
   - เข้าถึงฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น 
ทรัพยากร หน่วยบริการ การ
แพร่กระจายโรค โดยใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 
COVID-19 
3.5 จัดระบบการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด และกำหนด
บทบาทหน้าที่ตามภารกิจสำคัญ กรณี 
ตำแหน่งสายวิชาชีพ เช่น จิตแพทย์ 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักวิชาการ
สาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
เพ่ือปฏิบัติงานในการให้บริการเมื่อเกิด
การระบาด 
3.6 จัดระบบการติดต่อสื่อสารฉุกเฉิน 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
 
 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 

 
- แนวทาง/
มาตรการ
ปฏิบัติราชการ
เหลื่อมเวลา 
และมาตรการ
ปฏิบัติงานนอก
สถานที่ราชการ 
(Work From 
Home) 
- แนวทางการ
รับยาจิตเวช
ใกล้บ้าน 
- แนวทางการ
ตรวจรักษา
ผู้ป่วยทางไกล 
(Tele 
Medicine) 
- เอกสาร/
ตารางนัดหมาย
ผู้ป่วยจิตเวช 
 

 
- ทุก
หน่วยงาน 
ในสังกัดกรม
สุขภาพจิต 
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ความเสี่ยง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 

เอกสาร/
ทรัพยากร
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ 

3.7 จัดระบบการให้คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงาน ในสถานการณ์การระบาดของ
โรคฯ 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 

4) ทรัพย์สิน (Assets) Non COVID-19  
4.1 บริหารจัดการทรัพยากรที่จำเป็นใน
ภารกิจปกติให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
COVID-19 
4.2 ดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/
ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของ
กระทรวงสาธารณสุข 
4.3 จัดหา กระจายทรัพยากรที่จำเป็นใน
ภาวการณ์ระบาดให้เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้ 
4.3 จัดทำคำของประมาณ งบกลาง กรณี
ฉุกเฉิน (หากไม่เพียงพอ) 

 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 
มี.ค. - พ.ค. 

63 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 
 

มี.ค. - พ.ค. 
63 

 
- แผนการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรใน
สถานการณ์
การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 

 
- ทุก
หน่วยงาน 
ในสังกัด 
กรม
สุขภาพจิต 
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ส่วนที่ 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

1.ผู้บัญชาการเหตุการณ์และ 

รองผู้บัญชาการเหตุการณ ์

1.นายเกียรติภูมิ วงศ์รจิต 

2.นายชิโนรส ลีส้วัสดิ ์

3.นายสมัย ศิริทองถาวร 

4.นายจุมภฏ พรมสีดา 

 

 

0 2590 8001 

0 2590 8003 

0 2590 8033 

0 2590 8011 

 

 

 

08 1913 3437 

08 1960 5469 

08 1881 8918 

09 2935 4566 

1.กำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการบัญชาการ

เหตุการณ์ 

2.ติดตามสถานการณ์โรคปอด

อักเสบจากเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุ์ใหม่ 2019 

3.อำนวยการ สั่งการ ควบคุม 

เร่งรัด กำกับ และติดตามประเมิน

แก้ไขปัญหาการจัดการโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ 

สำหรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

5.ประสานระดับนโยบายกบั

หน่วยงานที่เก่ียวข้องภายนอก

องค์กร 

6.ตัดสินใจ ยกระดับ ลดระดับ

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้าน

การแพทย์และสาธารณสุขด้าน

สุขภาพจิต (Emergency 

Operation Center: EOC) กรณี

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Coronavirus Disease 2019: 

COVID-19) 

 

2.คณะทำงานกลุ่มภารกิจยุทธศาสตร์ 

และวิชาการด้านสุขภาพจิต 

(Strategic and Technical 

Advisory Group: STAG) 

1.นายยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ ์

2.นายดุสิต ลิขนะพชิิตกุล 

3.นายชิโนรส ลีส้วัสดิ ์

 

 

 

 

0 2149 5537 

0 2384 3381-3 

0 2590 8003 

 

 

 

 

08 1174 3288 

08 1807 5530 

08 1960 5469 

1.ประเมินผลการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ มาตรการ เป้าหมาย 

เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมตาม

สถานการณ ์

2.จัดทำ Hazard Specific Plan 

แผนเผชิญเหตุ (Incident Action 

Plan: IAP) และแผนประคอง
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

4.นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ 

5.นางพันธุน์ภา กิตติรัตนไพบลูย์ 

6.นายธรณินทร์ กองสุข 

7.นางสุดา วงศ์สวสัดิ ์

8.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

9.นางมธุรดา สุวรรณโพธิ ์

10.นางสาวดุษฎี จึงศิรกุลวิทย ์

11.นางสาวชิดชนก โอภาสวฒันา 

12.นางพรทิพย์ ดำรงปัทมา 

13.นางธิดา จลุินทร 

14.นางนรกมล ทองเปลีย่น 

0 2590 8162 

0 2149 5537 

0 2442 2500-8 

0 2149 5548 

0 2590 8184 

0 2248 8900 

0 2248 8999 

0 2590 8179 

0 2590 8080 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

 

 

08 1644 0925 

08 6732 3712 

08 4558 5956 

08 1847 1643 

08 9666 7553 

09 4929 2899 

09 4468 9159 

08 3139 6730 

09 2428 2113 

08 1953 3484 

- 

 

 

กิจการ (Business Continuity 

Plan: BCP) แผนปฏิบัติการเพื่อ

รับมือ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

3.จัดทำแผนปฏิบัติราชการที่

เก่ียวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 219 (COVID-19) ในภาพรวม

ของกรมสุขภาพจิต 

4.ประสานและสนับสนนุด้าน

วิชาการให้กับกลุ่มภารกิจต่างๆ 

ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

5.จัดทำมาตรการ มาตรฐาน และ

แนวทางปฏิบัตทิี่สำคัญของภาวะ

ฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขด้านสุขภาพจิต 

เก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) 

6.จัดสรุปทบทวนบทเรียนหลัง

การปฏิบัติการ (After Action 

Review: AAR) ในระยะฟื้นฟ ู

7.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

3.คณะทำงานกลุ่มภากิจตระหนักรู้

สถานการณ์ด้านสุขภาพจิต 

(Situation Awareness Mental 

Health Team: SAT-MH) 

1.นายชิโนรส ลีส้วัสดิ ์

2.นางพันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์ 

3.นายนพพร ตนัติรังส ี

4.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

5.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 

6.นายปทานนท์ ขวัญสนิท 

 

 

 

 

0 2590 8003 

0 2149 5537 

0 7333 7462 

0 2590 8184 

0 2590 8085 

0 2442 2500-8 

 

 

 

 

08 1960 5469 

08 6732 3712 

08 4999 0662 

08 9666 7553 

08 1985 3655 

- 

1.ติดตาม และเฝ้าระวัง

สถานการณ์ดา้นสุขภาพจิตที่มี

ผลกระทบต่อสุขภาพจิตของ

ประชาชน 

2.รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

ประเมินความเสี่ยง และจัดทำ

สรุปรายงานสถานการณ์ และผล

ปฏิบัติงานดา้นสุขภาพจิตเพื่อ

นำเสนอผูบ้ริหารและหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

7.นายสุทธา สปุัญญา 

8.นายอธิบ ตันอารีย์ 

9.นางอรวรรณ สุวรรณบุณย ์

10.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 

11.นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรตัน ์

12.นางวรวรรณ จุฑา 

13.นายชญานนท์ ต้นใส 

14.นางสาวกมลลักษณ์ มากคลา้ย 

0 2442 2500-8 

0 7431 7400 

0 2149 5537 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

- 

- 

- 

08 1905 3033 

- 

09 1730 0469 

- 

- 

3.จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายหรือ

มาตรการป้องกันในการตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพจิต 

4.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

 

4.คณะทำงานกลุ่มภารกิจปฏบิตัิการ 

(Operation) 

1.นายสมัย ศิริทองถาวร 

2.นายจุมภฎ พรมสีดา 

3.นายศิริศักดิ์ ธิติดิลกรัตน ์

4.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสวนปรุง 

5.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชพิษณโุลก 

6.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ 

ราชนครินทร ์

7.ผู้อำนวยการสถาบันกัลยาณ์ราชนครนิทร์ 

8.ผู้อำนวยการสถาบันจติเวชศาสตร์

สมเด็จเจ้าพระยา 

9.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชสระแก้ว

ราชนครินทร์ 

10.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราช

นครินทร ์

11.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราช

นครินทร ์

12.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชเลย

ราชนครินทร์ 

13.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวช

นครราชสีมาราชนครินทร ์

14.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ ์

15.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสวนสราญรมย ์

 

 

0 2590 8033 

0 2590 8011 

0 2528 7800 

0 5390 8500 

0 5500 9504 

0 5621 9444 

 

0 2441 6100 

0 2442 2500-8 

 

0 3726 2994-8 

 

0 4320 9999 

 

0 4253 9000 

 

0 4280 8100 

 

0 4423 3999 

 

0 4535 2500 

0 7791 6500 

 

 

08 1881 8918 

09 2935 4566              

08 1877 5302 

08 1832 4929 

- 

- 

 

08 1551 2875 

08 4558 5956 

 

08 1098 6954 

 

08 1805 2420 

 

- 

 

08 1261 7766 

 

08 1052 4049 

 

08 9949 4885 

08 9140 3884 

1.วางแผนและเตรียมความพร้อม

ของทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้

ประสบภาวะวิกฤต (Mental 

health Crisis Assessment 

and Treatment team: 

MCATT) หรือเกิดสถานการณ์

วิกฤต เมื่อเกินขีดความสามารถ 

2.รวบรวมความรู้ มาตรฐานใน

การปฏิบัติงานภาคสนาม 

3.ประเมินความต้องการของทีม

ช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผูป้ระสบ

ภาวะวิกฤต (Mental health 

Crisis Assessment and 

Treatment team: MCATT) ใน

การเข้าช่วยเหลือต่อสถานการณ์ 

ประสานงาน และจัดระบบการ

ปฏิบัติงานภาคสนามในการ

ปฏิบัติการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

4.การประสานงาน (ระบบเชื่อม

ประสานข้อมูล) กับทีมปฏิบัตงิาน

ภาคสนาม 

5.กำหนดมาตรการความ

ปลอดภัยของบุคลากร

ผู้ปฏิบัตงิาน 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

16.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจิตเวชสงขลา

ราชนครินทร์ 

17.ผู้อำนวยการโรงพยาบาลยุวประสาท

ไวทโยปถัมภ์ 

18.ผู้อำนวยการสถาบันราชานุกลู 

19.ผู้อำนวยการสถาบนัสขุภาพจติเด็ก

และวัยรุ่นราชนครินทร์ 

20.ผู้อำนวยการสถาบนัสขุภาพจติเด็ก

และวัยรุน่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

21.ผู้อำนวยการสถาบนัสขุภาพจติเด็ก

และวัยรุ่นภาคใต ้

22.ผู้อำนวยการสถาบนัพฒันาการเด็ก 

ราชนครินทร์ 

23.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 

24.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 

25.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 

26.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 4 

27.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 

28.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 

29.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 

30.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 

31.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 

32.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 

33.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 

34.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 

35.ผู้อำนวยการศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 

36.นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรตัน์ 

37.นางสาวทิพย์ภาภร พงศส์ุภา 

38.นางสาวศิริพร สุขราช 

39.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

40.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 

41.นางสาวนารีรัตน์ พิศหนองแวง 

0 7431 7400 

 

0 2384 3381-3 

 

0 2248 8900 

0 2248 8999 

 

0 4391 0770-1 

 

0 7731 2179 

 

0 5390 8300 

 

0 5320 3675 

0 5590 6361 

0 5626 7289 

0 2147 0902 

0 3220 6524 

0 3819 9656 

0 4332 7640 

0 4211 1412 

0 4425 6729 

0 4535 2594 

0 7724 0656-7 

0 7333 7462 

0 2236 9444 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

08 7463 8877 

 

- 

 

09 4929 2899 

09 4468 9159 

 

- 

 

- 

 

08 1235 5598 

 

09 7037 8748 

08 1026 5838 

08 1897 5963 

08 1565 7598 

08 1886 8448 

- 

08 1878 3025 

08 7492 3553 

08 1660 9628 

08 9154 2948 

08 9858 7962 

08 4999 0662 

08 3898 3395 

08 6398 4249 

- 

- 

08 9666 7553 

08 9666 7553 

08 5197 4363 

6.ประเมินขนาด ความรุนแรง 

การกระจาบของปัญหา (Rapid 

Assessment) และสรุปผลแจ้ง

ศูนย์ EOC ผา่น SAT 

6.ปฏิบัติการควบคุมสถานการณ์

ภาวะฉุกเฉินในพื้นที่ 

7.รายงานสถานการณ์และปญัหา

อุปสรรคให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

ทราบ/พิจารณา หรือร้องขอการ

สนับสนนุเพิ่มเติมกับศูนย์ EOC 

ผ่าน SAT เปน็ Real Time 

8.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

5.คณะทำงานกลุ่มภารกิจสื่อสาร

ความเสี่ยง (Risk 

Communication) 

1.นายยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ ์

2.นายดุสิต ลิขนะพชิิตกุล 

3.นายชิโนรส ลีส้วัสดิ ์

4.นายจุมภฏ พรมสีดา 

5.นายวรตม์ โชติพิทยสนุนท ์

6.นางสุดา วงศ์สวสัดิ ์

7.นายธิติพันธ์ ธานีรัตน ์

8.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

9.นางมธุรดา สุวรรณโพธิ ์

10.นางสาวดุษฎี จึงศิรกุลวิทย์ 

11.นางสาวพนาวัลย์ จา้งประเสริฐ 

12.นายอภิชาติ จริยาวิลาศ 

13.นางอรวรรณ สุวรรณบุณย์ 

14.นางนรกมล ทองเปลีย่น 

 

 

 

0 2149 5537 

0 2384 3381-3 

0 2590 8003 

0 2590 8011 

0 2149 5537 

0 2149 5548 

0 7431 7400 

0 2590 8184 

0 2248 8900 

0 2248 8999 

0 2147 0902 

0 2528 7800 

0 2149 5537 

0 2149 5537 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08 1174 3288 

08 1807 5530 

08 1960 5469 

09 2935 4566 

- 

08 1847 1643 

08 7463 8877 

08 9666 7553 

09 4929 2899 

09 4468 9159 

08 1565 7598 

- 

- 

- 

 

 

 

1.เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมิน

การรับรู้ของสาธารณะ จดัทำ

แผนการสื่อสารความเสี่ยง 

2.จัดทำข้อมูลข่าวสาร ประเด็น

ข่าว (Press release) เผยแพร่ 

สื่อสารสร้างความเข้าใจ ที่ถูกตอ้ง

แม่นยำ ครบถ้วน และเหมาะสม

กับสถานการณ์ 

3.ดำเนินการสื่อสารความเสี่ยง 

ผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งผลิตสือ่

และเผยแพร่ด้วยรูปแบบและ

ภาษาที่เหมาะสม 

4.ประสานกบักลุ่มภารกิจต่างๆ 

เพื่อจัดการข้อมูลที่จำเป็นเพื่อเผร

แพร่และสื่อสารความเสีย่ง 

5.ประสานกบัหน่วยงานที่

เก่ียวข้องทั้งในและนอกกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อดำเนินการสื่อสาร

ความเสี่ยง 

6.ประเมินผลและรายงานผลการ

ดำเนินงานสื่อสารความเสี่ยงต่อผู้

บัญชาการเหตุการณ์ 

7.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

 

6. คณะทำงานกลุ่มภารกิจสำรอง

เวชภัณฑ์และส่งกำลังบำรุง 

(Stockpiling and Logistics) 

1.นายสมัย ศิริทองถาวร 

2.นายธรณินทร์ กองสุข 

3.นายประกอบ วงศผ์ลวัต 

4.นางสาวชุตนิันท์ ศรีสมุดไทย 

 

 

 

0 2590 8033 

0 2442 2500-8 

0 2149 8148 

0 2590 8140 

 

 

 

08 1881 8918 

08 4558 5956 

08 6009 0728 

08 5248 6939 

1.วางแผนและวิเคราะห์ความ

เสี่ยงการสำรองจัดเตรียมยาและ

เวชภัณฑ์เพื่อสนับสนนุการ

ดำเนินงาน 

2.จัดทำแผนสำรองและแผนการ

สนับสนนุเวชภัณฑท์างการแพทย์ 
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33 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

5.นางนวลนารถ คุ้มรอด 

6.นายศิริศักดิ์ ธิติดิลกรัตน ์

7.นายศรุตพันธ์ จักรพันธุ ์

8.เภสัชกรโรงพยาบาลศรีธัญญา 

ที่ได้รับมอบหมาย 

9.เภสัชกรสถาบันกัลป์ยาณ์ราชนครินทร ์

ที่ได้รับมอบหมาย 

10.เภสัชกรสถาบันจิตเวชศาสตร์

สมเด็จเจ้าพระยาที่ได้รับมอบหมาย 

11.นางสาวภษูณิศา ชัยวิรัตน์กลู 

12.นางบุญญาพร สัตถาวร 

13.นางอำไพ มหากาญจนกุล 

14.นายชรัช ราชรักษา 

0 2590 8324 

0 2528 7800 

0 2441 6100 

0 2528 7800 

 

0 2441 6100 

 

0 2442 2500-8 

 

0 2590 8184-5 

0 2149 8148 

0 2149 8148 

0 2149 8148 

09 6688 2506 

08 1877 5302 

08 1551 2875 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

08 1561 7174 

08 1585 5561 

08 9398 8803 

3.จัดทำแผน กระจาย ดูแลกำกบั 

และจัดส่งเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 

อุปกรณ์เทคโนโลยีและ

สารสนเทศตา่งๆสถานที่และสิ่ง

อำนวยความสะดวก ตามแผนที่

กำหนด 

4.จัดทำรายงานผลการปฏบิัติงาน

เสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

5.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

7.คณะทำงานกลุ่มภารกิจการเงิน

และงบประมาณ (Financial) 

1.นายสมัย ศิริทองถาวร 

2.นางสาวชุตนิันท์ ศรีสมุดไทย 

3.นางพัชมณ ล้อมสุขา 

4.ผู้แทนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

5.นางณฐิณี พลถาวร 

6.นางสาววราลักษณ์ วีระสุวรรณ 

7.ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรม 

8.นางสาวสปุาณี น้อยศรี 

9.นางสาวธัญยพรรณ อินเกตุ 

 

 

0 2590 8033 

0 2590 8140 

0 2590 8140 

0 2590 8126 

0 2590 8184-5 

0 2590 8140  

0 2149 8148 

0 2590 8140 

0 2590 8140 

 

 

 

 

 

 

08 1881 8918 

08 5248 6939 

08 9518 8734 

- 

08 4439 1636 

- 

- 

08 1455 9434 

- 

 

1.วางแผนงบประมาณของ EOC 

ในภาวะฉุกเฉิน 

2.จัดทำธุรการ การเงิน 

งบประมาณ สนับสนนุภารกิจ 

EOC 

3.ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ

และรายงาน EOC 

4.สนับสนุนงบประมาณให้ทีม

ปฏิบัติการได้ทันเวลา 

5.บันทึกเวลาปฏิบัติงานและจา่ย

ค่าตอบแทนตามเวลา 

6.สรุปรายงานทางการเงินและ

วิเคราะห์ต้นทุนการดำเนินการ

และความคุ้มค่า 

7.จัดทำประกันชีวิต ดำเนินการ

เรียกร้อง ดูแลชดเชยค่าเสียหาย 

สำหรับอุบัติเหตุและการบาดเจบ็

จากการปฏิบัตงิานในภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข 
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34 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

8.จัดทำรายงานผลการปฏบิัติงาน

เสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

9.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

8.คณะทำงานกลุ่มภารกิจ

ประสานงาน (Liaison) 

1.นายสมัย ศิริทองถาวร 

2.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

3.นายศรุตพันธ์ จักรพันธุ์ ณ อยุธยา 

4.นายประกอบ วงศผ์ลวัต 

5.นายเทิดศักดิ์ เดชคง 

6.นางธิดา จุลินทร 

7.ผู้แทนสถาบนักลัยาณ์ราชนครินทร์ที่

ได้รับมอบหมาย 

8.ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรม 

ที่ได้รับมอบหมาย 

9.นางณฐิณี พลถาวร 

10.นางสาวนารีรัตน์ พิศหนองแวง 

11.นางสาวทิพย์ภาภร พงคส์ถภา 

12.นางสาวศิริพร สุขราช 

13.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 

14.ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรมที่

ได้รับมอบหมาย 

15.นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรตัน์ 

 

 

0 2590 8033 

0 2590 8184 

0 2441 6100 

0 2149 8148 

0 2590 8166 

0 2149 5537 

0 2441 6100 

 

0 2149 8148 

 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2149 8148 

 

0 2590 8184 

 

 

 

 

 

08 1881 8918 

08 9666 7553 

08 1551 2875 

08 6009 0728 

08 1918 1208 

06 4983 6978 

- 

 

- 

 

08 4439 1636 

08 5197 4363 

- 

- 

08 1905 3033 

- 

 

08 6398 4249 

 

 

 

 

 

1.จัดทำทำเนียบเครือข่ายเพื่อการ

ประสานงานทัง้ภายในและ

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 

2.ติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกกระทรวง

สาธารณสุข 

3.ประสานหาสถานที่สำหรับการ

ทำงานของทีมย่อยต่างๆ ในศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) ให้

เพียงพอ 

4.ประสานจัดการประชุม จัดทำ

ปฏิทินการปฏิบัติงานของระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ 

5.สรุปรายงานการประชุม ข้อสัง่

การ ผลการดำเนนิงาน ปัญหา

อุปสรรค และสื่อสารข้อสั่งการไป

ยังหน่วยงานตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง

อย่างรวดเร็ว 

6.วางแผน ผลักดัน และติดตาม

ให้ข้อสั่งการของผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7.ให้การสนับสนนุงานด้านบริหาร

จัดการและอำนวยความสะดวกใน

ทุกๆด้านให้กับทีมย่อยทุกทีมใน

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

8.รับผิดชอบงานสารบรรณของ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

9.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

9.คณะทำงานกลุ่มภารกิจเทคโนโลยี

สื่อสาร (Communication Unit) 

1.นายชิโนรส ลีส้วัสดิ ์

2.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 

3.นายวรตม์ โชติพิทยสนุนท ์

4.นางสาวบุญศิริ จนัศิริมงคล 

5.นายอมรวิทย์ อมาตยคง 

6.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

7.นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ 

8.นายนพพร ตนัติรังส ี

9.นางเมตตา เลิศเกียรติรัชตะ 

10.นางมาลี เกตุแก้ว 

11.นายมณฑล บัวแก้ว 

12.นางสาววรัญญา เทพกัน 

 

 

0 2590 8003 

0 2590 8085 

0 2149 5537 

0 7431 7400 

0 2590 8085 

0 2590 8184 

0 2590 8162 

0 7333 7462 

0 7431 7400 

0 7431 7400 

0 2590 8124 

0 2590 8124 

 

 

08 1960 5469 

08 1985 3655 

- 

08 9140 3884 

08 1708 0160 

08 9666 7553 

08 1644 0925 

08 4999 0662 

- 

- 

08 9706 0538 

09 1884 6323 

1.วางแผนและสำรอง อุปกรณ์

เทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) 

อุปกรณ์และระบบการสื่อสาร 

2.อำนวยความสะดวกด้านการ

สื่อสาร 

3.จัดทำรายงานผลการปฏบิัติงาน

เสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

4.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

 

ทำเนียบหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีจำเป็น 

หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

หน่วยงานส่วนกลาง    

1.สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต นายประกอบ วงศ์ผลวัต 0 2149 8148 08  6009 0728 

2.กองบริหารการคลงั นางสาวชุตินันท์ ศรีสมุดไทย 0 2590 8140 08 5248 6939 

3.กองบริหารทรัพยากรบุคคล นางนวลนารถ คุ้มรอด 0 2590 8324 09 6688 2506 

4.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ 0 2590 8162 08 1644 0925 

5.กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต   นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 0 2590 8184 08 9666 7553 

6.กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต   นางสุดา วงศ์สวัสดิ์ 0 2149 5548 08 1847 1643 

7.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร นางสาวอลิสา อุดมวีรเกษม 0 2590 8196 08 1643 5408 
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หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

8.กลุ่มตรวจสอบภายใน นางสาวอรอนงค์ มหุตติการ 0 2590 8136 08 1720 0902 

9.สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE นางสาวเนตรชนก บัวเล็ก 0 2590 8181 08 1559 9741 

10.สำนักงานวิเทศสัมพันธ์ นายเทิดศักดิ ์เดชคง 0 2590 8166 08 1918 1208 

11.กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม นางสาวสุภาวดี พิบูลย์ 0 2149 5595 08 0812 3364 

12.สำนักงานจริยธรรมการวิจัยในคน

ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 

นางรสสุคนธ์ ชมชื่น 0 2590 8443 08 1412 5500 

13.สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 0 2590 8085 08 1985 3655 

14.สำนักวิชาการสุขภาพจิต นางพันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์ 0 2149 5537 08 6732 3712 

หน่วยบริการจิตเวช    

1.สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา นายธรณินทร์ กองสุข 0 2442 2500 08 4558 5956 

2.โรงพยาบาลศรธีัญญา นายศิริศักดิ์ ธิติดิลกรัตน์ 0 2528 7800 08 1877 5302 

3.สถาบันกัลป์ยาณ์ราชนครินทร์ นายศรุตพันธุ์ จักรพันธุ์ ณ อยุธยา 0 2441 6100 08 1551 2875 

4.โรงพยาบาลสวนปรุง นางสุวรรณี เรืองเดช 0 5390 8500 08 1832 4929 

5.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ 

ราชนครินทร์ 

นายมงคล ศิริเทพทวี 0 5621 9444 - 

6.โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 
ราชนครินทร์ 

นายกิตต์กวี โพธิ์โน 0 4423 3999 08 1052 4049 

7.โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ นายประภาส อุครานันท์ 0 4535 2500 08 9949 4885 

8.โรงพยาบาลจิตเวชนครพนม 

ราชนครินทร์ 

นายแพทยโ์กศล วราอัศวปติ 0 4253 9000 - 

9.โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ นายอาทิตย์ เล่าสุอังกูร 0 4280 8100 08 1261 7766 

10.โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้ว 

ราชนครินทร์ 

นางสาวจุฬาพันธุ์ เหมกูล 0 3726 2994-8 08 1098 6954 

11.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น 

ราชนครินทร์ 

นายณัฐกร จำปาทอง 0 4320 9999 08 1805 2420 

12.โรงพยาบาลสวนสราญรมย์   นางสาวบุญศิร ิจันศิริมงคล 0 7791 6500 08 9140 3884 

13.โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา 

ราชนครินทร์ 

นายธิติพันธ์ ธานีรัตน์ 0 7431 7400 08 7463 8877 

14.สถาบันราชานุกูล นางมธุรดา สุวรรณโพธิ์   0 2248 8900 09 4929 2899 
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หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

15.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

ราชนครินทร์ 

นางสาวดุษฏี จึงศิรกุลวิทย์ 0 2248 8999 09 4468 9159 

16.โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ์ นางนพวรรณ ศรีวงศ์พานิช 0 2384 3381-3 08 1854 5689 

17.สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ นางสาวหทัยชนนี บุญเจริญ   0 5390 8300 08 1235 5598 

18.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า   0 4391 0770-1 06 5749 0550 

19.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ นางสาวจิตติมา แกล้วทนง 0 7731 2179 - 

20.โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก นายภาณ ุคูวุฒยากร 0 5500 9504-5 - 

ศูนย์สุขภาพจิต    

1. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 ว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา 0 5320 3675 09 7037 8748 

2. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 นายชูพงษ ์สังข์ผลิพันธ์  0 5590 6361 08 1026 5838 

3. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 นางสาวสุริ อุปมนต์    0 5626 7289-90 08 1897 5963 

4. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4 นางสาวพนาวัลย์ จ้างประเสริฐ 0 2147 0902 08 1565 7598 

5. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 นางสาวรัชวัลย์ บุญโฉม 0 3220 6524 08 1886 8448 

6. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ 0 3819 9656 - 

7. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 นางสาวจุฑามาศ วรรณศิลป์ 0 4332 7640 08 1878 3025 

8. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 นางสิริพร พุทธิพรโอภาส 0 4211 1412 08 7492 3553 

9. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 นางนาตยา ทฤษฎิคุณ   0 4425 6729 08 1660 9628 

10. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 นางสาวศิริลักษณ์ แก้วเกียรติพงษ์ 0 4535 2594 08 9154 2948 

11. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 นายนิตย์ ทองเพชรศรี 0 7724 0656-7 08 9858 7962 

12. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 นายนพพร ตันติรังสี 0 7333 7462 08 4999 0662 

13. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 นางวิรัลพัชร กิตติธะระพันธุ์ 0 2236 9444 08 3898 3395 
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายเกียรติภูมิ วงศ์รจิต 
ผู้จัดการสำรอง : 1.นายชโินรส ลี้สวัสดิ ์
                     2.นายสมัย ศิริทองถาวร 
                     3.นายจุมภฏ พรมสีดา 

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

1. ประชุมหารือแนวทางการควบคุมและ
ป้องกันไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ใน
สถาบนั/โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
 

- กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต 

- คำสั่งแต่งตัง้ศูนยป์ฏิบัติการฉกุเฉินด้านการแพทย์
และสาธารณสุขดา้นสุขภาพจิต (Emergency 
Operation Center : EOC) กรณีโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : 
COVID-19) 
- แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 
สายพนัธุ์ใหม่ 2019 สำหรับบุคลากรในสถาบัน/
รพจ.สังกัดกรมสุขภาพจิต 

2. กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ 
เหลื่อมเวลาและปฏิบัตงิานในสถานที่พัก
อาศัย 

- กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- แนวทางการปฏิบัติราชการเหลื่อมเวลาและ
ปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย ภายใต้มาตรการ
เร่งด่วนในการป้องกันวิกฤตการณ์จากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมสุขภาพจิต 
- มาตรการในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกอง
ส่วนกลางตามมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 

3. กำหนดมาตรการและการเฝ้าระวังการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 

- กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต  

- มาตรการในการควบคุมป้องกนัโรค/ดูแลรักษา
ความสะอาด/แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อใน
สถานทีท่ำงาน ทั้งมาตรการระดบัองค์กร มาตรการ
ด้านบุคคล  มาตรการดา้นอาคารสถานที่ มาตรการ
ด้านยานพาหนะ  และมาตรการในระดับ
โรงพยาบาล เช่น กำหนดจุดให้บริการเจลแอลกอ
ฮอลล์ จัดทำสัญลักษณ์เพื่อกำหนดระยะ ห่าง
ระหว่างบุคคลในการโดยสารลิฟต์ และซื้ออาหาร 
และจัดเก้าอ้ีเว้นระยะห่างของการนั่งรับประทาน
อาหาร กำหนดจุดเข้า-ออกของบุคลากรในการเข้า
มาปฏิบัตงิาน ณ สถานทีป่ฏิบัตงิาน  การจัด
สถานทีป่ฏิบัตงิานตามมาตรการ Social 
Distancing  
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กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

4. จัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

- กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

แผนการฟื้นฟจูิตใจในสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ปี 2563-2564 (Combat 4th Wave of COVID-
19 Plan : C4) 

5. จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบตัิงานดา้นที่
สำคัญในการรองรับสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

- คทง.กลุ่มภารกิจ
ยุทธศาสตร์และวิชาการ
ด้านสุขภาพจิต (Strategic 
and Technical Advisory 
Group : STAG) 

- คู่มือการปฏิบัติงานทีมชว่ยเหลือเยียวยาจิตใจทุก
ระดับ : ผู้ประสบภาวะวิกฤตในกรณีการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
- แนวทางการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

6. จัดเตรียมบริเวณในการดูแลผู้ป่วยโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น 
Cohort ward, Isolation room  
7. จัดเตรียมสถานที่ให้บริการและรองรับ
ผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค Patient 
Under Investigation : PUI  
8. จัดทำแผนบริหารจัดการหนว่ยงานรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินและกำลังคนสำรอง เช่น 
ผังการปฏิบตัิงานในภาวะฉุกเฉิน 
9. จัดทำแนวทางการดูแลผู้ป่วยจิตเวชใน
สถานการณ์การระบาดของโรค เช่น การ
ตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล (Tele Psychiatry) 
การรับยาจิตเวชใกลบ้้าน  
10. จัดทำแผนให้บริการด้านสุขภาพจิตใน
สถานการณ์การระบาดของโรค เช่น การปรับ
ตารางนัดหมายผูป้่วยเพื่อลดความแออัด 

- หน่วยบริการจิตเวช - แผนผังโครงสร้างหน่วยงาน และทะเบยีน
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
- แผนผังการปฏิบัตงิานของหน่วยงานในภาวะ
ฉุกเฉิน 
- มาตรการในการควบคุมดา้นอนามัยสิง่แวดล้อม 
และการบริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายใน
และภายนอกอาคาร 
- แนวทางการรับยาจติเวชใกล้บา้น 
- แนวทางการตรวจรักษาผูป้่วยทางไกล (Tele 
Psychiatry) 
- เอกสาร/ตารางนดัหมายผูป้่วยจิตเวช 
- แนวทางการปฏิบัตงิานของบคุลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 
- แผนประคองกิจการ (BCP) และกำลงัคนสำรอง
ของหน่วยบริการจิตเวช 
 

11. จัดทำแผนการปฏบิัติงาน ผา่นระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อลดความแออัดของ
บุคลากร ลดการเผชิญหน้า เช่น  โทรศัพท์ 
Video Conference Line กลุม่เฉพาะ หรือ
ระบบออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อสื่อสารและหา
ข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น กลุ่ม Logistic  กลุม่ทีมวิชาการ 
ทีมสื่อสาร กลุ่มดูแลดา้นจิตใจของผู้ใช้บริการ 
(Non COVID-19 และ COVID-19) ฯลฯ 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- แนวทางการปฏิบัตงิานของบคุลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 
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กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

12. จัดหาเวชภัณฑ์ และวัสดุ อปุกรณ์ที่
จำเป็นสำหรับ Cohort ward, Isolation 
room เพื่อดูแลผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เชน่ ชุด PPE 
Mask 
13. จัดให้มีคลินิกโรคทางเดินหายใจ (ARI 
Clinic) ในโรงพยาบาลจติเวชทกุแห่ง 
14. จัดเตรียมสื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่
จำเป็นในการดูแลประชาชนในสถานการณ์
การระบาดของโรค 

- หน่วยบริการจิตเวช 
- ศูนย์สุขภาพจิต 
- กองบริหารการคลัง 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
สำรองเวชภัณฑ์และส่ง
กำลังบำรุง 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
การเงินและงบประมาณ 

- แผนการบริหารจัดการทรัพยากรในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- เอกสารแสดงสถานะทรัพยากรกรมสุขภาพจิต 
 

   
กิจกรรม 

ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 
ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

1.บุคลากรปฏิบัติงานตามตารางเหลื่อมเวลา 
และตารางสลบัวนัในการทำงาน (Work 
From Home)  
2. ให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนทีถู่กต้อง เมื่อ
บุคลากรเกิดการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน 
หรือจากชุมชน 
3. มีระบบเฝ้าระวงัให้บุคลากรสามารถ
ประเมินความเสี่ยงของตนเอง และช่วยเหลือ
ในการ 
เข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่
บุคลากรได้รบัการยืนยนัแล้ววา่เป็นผู้ตดิเชื้อ 
4. จัดระบบการให้คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน สำหรับบุคลากร 
5. จัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวติ/
ค่าเสี่ยงภัย สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ภาวะเสี่ยง 
6. ดำเนินการตามมาตรการในการควบคุม
ป้องกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/ 
แนวทางการป้องกันการแพร่เชือ้ในสถานที่
ทำงาน  

- หน่วยบริการจิตเวช 
- ศูนย์สุขภาพจิต 
- หน่วยงานส่วนกลาง 
- สำนักงานเลขานุการ
กรม 
 

- ตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
(COVID-19) 
- คู่มือแนวทางการปฏบิัติงานดา้นทีส่ำคัญใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) 
- แบบประเมนิความเสี่ยงโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กรมสุขภาพจิต  
- แนวทางการจัดสถานทีป่ฏิบัตงิานตามมาตรการ 
Social Distancing 
- มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้มและบริหาร
จัดการระบบสุขาภิบาลทัง้ภายในและภายนอก
อาคาร 
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กิจกรรม 
ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

7. ประชาสัมพันธ์แนวทางการเข้ารับบริการ
ของประชาชนในสถานการณ์การระบาดของ
โรคฯ ตามบริเวณ/สถานทีท่ี่กำหนด 

  

8. ดำเนินการตามแนวทางการดูแลผู้ป่วย 
จิตเวชในสถานการณ์การระบาดของโรค  
การตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล (Tele 
Psychiatry) การรับยาจิตเวชใกล้บ้าน 
9. สื่อสารการให้บริการด้านสุขภาพจิตแก่
ผู้ป่วยจิตเวช ผ่านเทคโนโลยดีิจทิัล เช่น การ
แจ้งตารางนัดหมายผู้ป่วย 
10. จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร- เข้าถึง
ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น ทรัพยากร หน่วย
บริการ การแพร่กระจายโรค โดยใช้
เทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพ 
11. จัดระบบการปฏิบตัิงานในสถานการณ์
การแพร่ระบาด และกำหนดบทบาทหนา้ที่
ตามภารกิจสำคัญ กรณี ตำแหนง่สายวชิาชีพ 
เช่น จิตแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา 
นักวิชาการสาธารณสุข นักสงัคมสงเคราะห์ 
ฯลฯ เพื่อปฏิบัติงานในการให้บริการเมื่อเกิด
การระบาด 

- หน่วยบริการจิตเวช 
 

- แนวทางการรับยาจติเวชใกล้บา้น 
- แนวทางการตรวจรักษาผูป้่วยทางไกล (Tele 
Psychiatry) 
- เอกสาร/ตารางนดัหมายผูป้่วยจิตเวช 
 

12. จัดหา กระจายทรัพยากรทีจ่ำเป็นใน
ภาวการณ์ระบาด รวมทั้งบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่จำเปน็ในภารกิจปกติให้เพียงพอ
ต่อความต้องการใช้ 
13. ดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/
ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของ
กระทรวงสาธารณสุข 
14. จัดทำคำของบประมาณ งบกลาง กรณี
ฉุกเฉิน   

- ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
สำรองเวชภัณฑ์และส่ง
กำลังบำรุง 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
การเงินและงบประมาณ 

- แผนการบริหารจัดการทรัพยากรในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- เอกสารคำของบประมาณโครงการขอใช้เงินกู้
จากกระทรวงการคลัง เพื่อแก้ไขปัญหาการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
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กิจกรรม 
หลังการระบาด - ระยะฟื้นตัว 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

1. จัดเตรียมสื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่
จำเป็นในการดูแลฟื้นฟูจิตใจประชาชนหลงั
การระบาดของโรค 
 

- สำนักวชิาการ
สุขภาพจิต 
- กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต 
- กองส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพจิต 
- รพ.จิตเวชขอนแก่น
ราชนครินทร์ 
- สถาบนัสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุ่นราชนครินทร์ 
- กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

- แนวทางการดูแลสุขภาวะด้านจิตใจ (Mental 
Health Package) 

2. ตรวจสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย
จากสารเคมีต่างๆ/เชื้อโรค 
3. ทำความสะอาดพื้นที่เสี่ยง และการลา้งทำ
ความสะอาดพื้นที่ภายนอกรอบๆบริเวณ
โรงพยาบาล ศนูย์สุขภาพจิต และตึกกรม
สุขภาพจิต 
4. ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะอุปกรณ์ด้าน IT 

- ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 

- วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องในการดูแลทำความสะอาด
อุปกรณ์และสถานที่ปฏบิัติงาน 
- วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องในการดำเนนิการด้าน
สารสนเทศและอุปกรณ ์

5. ปรับระบบการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชให้
สอดคล้องกับสถานการณ์หลังการระบาดจน
เข้าสู่ภาวะปกติ 

- หน่วยบริการจิตเวช - แนวทางการปฏิบัตสิำหรับบุคลากรใน OPD 
- แนวทางการปฏิบัตงิานในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 
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ส่วนที่ 6 ประชาสัมพันธ์แผน 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ข้อความสำคัญ ช่องทางสื่อสาร 

แจ้งรายละเอียด เพื่อทราบ
เตรียมความพร้อม และ
ดำเนินการตามแผน 

บุคลากรกรมสุขภาพจิต 1.แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
2.คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานด้านที่
สำคัญในการรองรับสถานการณ์การ
แพร่ระบาด 
3.แผนบริหารจัดการหน่วยงานรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  
4.แนวทาง/มาตรการปฏิบัติราชการ
เหลื่อมเวลาและปฏิบัติงานนอกสถานที่
ราชการ (Work From Home) 
5.แผนการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
6.คู่มือการปฏิบัติงานทีมช่วยเหลือ
เยียวยาจิตใจทุกระดับ : ผู้ประสบภาวะ
วิกฤตในกรณีการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
7.แนวทางการฟ้ืนฟูจิตใจในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) (Combat 4th 
Wave of COVID-19 : C4) 

Line / E-mail 
Website / 
ประกาศ / 
Facebook 
Official /  
ประชุม 
Conference 

 แจ้งรายละเอียดเพ่ือทราบ
แนวทางการปฏิบัติที่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะ
ปกติ 

- หน่วยงานเครือข่าย 

- ประชาชน 

1.แผนให้บริการด้านสุขภาพจิตใน
สถานการณ์การระบาดของโรค 
2.สื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยีในการ
ดูแลประชาชนในสถานการณ์การ
ระบาดของโรค 
3.แนวทางการเข้ารับบริการของ
ประชาชนในสถานการณ์ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Line / 
Website / 
ประกาศ / 
Facebook 
Official / 
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ส่วนที่ 7 ตรวจสอบแผน 

 7.1 รายการตรวจสอบแผน 
ที ่ คำถาม มี ไม่มี 
1 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผู้รับผิดชอบหลัก/รองในการบริหารจัดการบุคคล หรือไม่ ? √  
2 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ในภารกิจที่สำคัญ หรือไม่ ? √  
3 มีแผนในการเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง หรือไม่ ? √  
4 มีการจัดลำดับความสำคัญภารกิจจำเป็นต้องดำเนินการของหน่วยงาน หรือไม่ ? √  
5 มีผังการจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ตามความจำเป็น หรือไม่ ? √  
6 มีแผนฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
7 มีการดำเนินการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
8 มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
9 มีแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสั่งหรือ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บ้าน หรือไม่ ? 
√  

10 มีคำสั่งหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บ้าน หรือไม่ ? √  
11 มีผังกำหนดบริเวณที่จำเป็นต้องให้บริการในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
12 มีแผนบริหารจัดการหน่วยงานรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
13 มีผังการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
14 หน่วยงานมีมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือ หรือไม่ ? 
√  

15 หน่วยงานมีการจัดแต่งตั้งระบบบัญชาการ EOC หรือไม่ ? √  
16 หน่วยงานมีการเข้าถึงฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง EOC หรือไม่ ? √  
17 มีแผนสื่อสารทางไกล ผ่านระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น  โทรศัพท์ Video Conference Line 

กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์อื่นๆ เพ่ือสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉิน หรือไม่ ? 

√  

18 มีกลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน 
หรือไม่ ? 

√  

19 มีเอกสารการสำรวจ ประเมิน เพพพื่อเตรียมจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
หรือไม่ ? 

√  

20 มีแผนบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด หรือไม่ ? √  
21 หน่วยงานมีการให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง หรือไม่ ? √  
22 มีแผน / ระบบช่วยเหลือในการเข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่บุคลากรได้รับการยืนยันแล้ว

ว่าเป็นผู้ติดเชื้อ หรือไม่ ? 
√  

23 มีแผนช่วยเหลือให้เข้าถึงระบบบริการ เมื่อเกิดความเจ็บป่วยทั่วไป ในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
24 มีแผนการอำนวยความสะดวกเรื่องการปฏิบัติงานที่บ้าน หรือไม่ ? √  
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ที ่ คำถาม มี ไม่มี 
25 มีผัง / ตารางการทำงาน เพื่อปฏิบัติภารกิจสำคัญ หรือไม่ ? √  
26 มีช่องทาง / การจัดระบบการให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
27 มีการจัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวิต/ค่าเสี่ยงภัย สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง 

หรือไม่ ? 
√  

28 มีช่องทาง / การจัดระบบ Empowerment สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง หรือไม่ ? √  
29 มีเอกสาร / ทำเนียบระบุบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นหัวหน้าทีมให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการภารกิจ

ต่างๆ ภายใต้การควบคุมดูแลของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ หรือไม่ ? 
√  

30 มีมาตรการในการควบคุมป้องกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อใน
สถานที่ทำงาน หรือไม่ ? 

√  

31 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติตามแผน HRM ในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
32 หน่วยงานสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ หรือไม่ ? √  
33 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด ตามบทบาทหน้าที่ตามภารกิจสำคัญ

ที่ได้รับผิดชอบ / รับมอบหมาย หรือไม่ ? 
√  

34 มีเอกสารรายงาน เมื่อมีการใช้ระบบการติดต่อสื่อสารฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
35 มีเอกสารรายงาน การให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงาน หรือไม่ ? √  
36 หน่วยงานมีทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ หรือไม่ ? √  
37 มีรายงานการดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของกระทรวง

สาธารณสุข หรือไม่ ? 
√  

38 มีเอกสารจัดทำคำของประมาณ งบกลาง กรณีฉุกเฉิน (หากไม่เพียงพอ) หรือไม่ ? √  
 
7.2 ฝึกซ้อมแผน 
 หน่วยงานกรมสุขภาพจิตแต่ละหน่วย ดำเนินการเลือกวิธีการฝึกซ้อมแผนอย่างน้อย 1 รูปแบบ จาก
รูปแบบที่กำหนด 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดทำไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ขั้นตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
ให้ผู้จัดทำร่างแผนเป็นผู้นำการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือข้อแนะนำเพ่ือนำไป
ปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดนี้เป็นวิธีที่ง่ายและประหยัดที่สุด โดยเป็นการฝึกซ้อมขั้นต้น เพื่อตรวจสอบแผนหรือ
การพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
 2) การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) เป็นการอภิปรายบนโต๊ะ ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงขึ้นไป การฝึกซ้อมชนิดนี้ใช้งบประมาณน้อยและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม โดยมีการ
พัฒนาระบบการสั่งการภายใต้ การกำหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู้ดำเนินการ 1 -2 คน และวิทยากรการ
ฝึกซ้อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได้ตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝึกซ้อมในห้องประชุมจะไม่อยู่ใน
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ภาวะเครียด ผู้เข้าร่วมการฝึกไม่รู้สึกว่ากำลังถูกตรวจสอบ และเป็นการรวมผู้เข้าร่วมการฝึกจากหลายกลุ่ม
ร่วมกันแก้ไขปัญหาตามแผนที่จัดทำไว้  
 3) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) เป็นการฝึกซ้อม เพื่อพัฒนาทักษะความ
ชำนาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลภาวะวิกฤต การจัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต้น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่ใช้ในภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัดกรอง เป็นต้นการฝึกซ้อมชนิดนี้มีข้อจำกัดในด้านความ
ครอบคลุมของแผน เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงส่วนเดียวของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผน
เตรียมความพร้อม ในหน่วยงานขนาดใหญ่ดังนั้น การฝึกซ้อมชนิดนี้ควรมุ่งเน้น การฝึกฝนทักษะและความ
ชำนาญการดำเนินงานเฉพาะด้านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่เข้มแข็งของการดำเนินงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
 4) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ (Functional Exercise) เป็นการซ้อมแผน 
ที่มีการกำหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ้นให้มีการตอบสนองจริง เช่น จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผล
การตัดสินใจ การกรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร การฝึกซ้อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน้าที่ โดยใช้
ในการทดสอบนโยบาย หน้าที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหน่วยงานที่ต้องจัดการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ้อมชนิดนี้ จะต้องใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายสูงในการฝึกซ้อม จึงควร
คำนึงถึงความคุ้มค่าให้ได้สูงสุด 
 5) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุ่งเน้นศักยภาพด้านการ
ปฏิบัติการตามการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยทั่วไปแล้วการฝึกซ้อมชนิดนี้จะรวมถึง
การปฏิบัติจริงของการใช้ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานต่อสถานการณ์จริง โดยไม่มีอันตรายต่อ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่การซ้อมชนิดนี้ ต้องใช้จำนวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจำนวนมากและมีค่าใช้จ่ายสูง 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานและการประเมินผลซับซ้อนกว่าการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ 
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คำสั่งกรมสุขภาพจติ 
เรื่อง แต่งตัง้ศนูย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

ด้านสุขภาพจิต (Emergency Operation Center : EOC) 
กรณีโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  

(Coronavirus Disease 2019 : COVID-19)
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คูมือการจัดทำแผนประคองกิจการ 

สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(Business Continuity Plan : BCP) ของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

-------------------------------------- 

 แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง แผนงานที่กำหนดขั้นตอน และวิธีการ

ดำเนินการที่ชัดเจน เพื่อรองรับหรือเรียกคืนการดำเนินงานของหนวยงานใหกลับสูภาวะปกต ิเพื่อเปนการสรางความมั่นใจ

วาการปฏิบัติงานปกติสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง เมื่อมีเหตุการณตางๆ ที่ทำใหการปฏิบัติงานปกติตองหยุดชะงัก 

ซ่ึงในกรณีนี้หมายถึงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 แผนประคองกิจการ จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว ใหดำเนินการตอไปไดใน

เวลาที่เหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในหนวยงาน อาคารสถานที่ หรือระบบสาธารณูปโภค ฯลฯโดยแผนประคองกิจการนี้ 

ควรจัดเก็บรักษาไวอยางนอย 2 ชุด โดยอยูท่ีผูรับผิดชอบงานหนึ่งชุด และเก็บสำเนาไวนอกสถานท่ีทำงานอีกหนึ่งชุด 

 โดยกรมสุขภาพจิต ถือเปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาวิชาการและบริการดานสุขภาพจิต 

ตลอดจนมีหนาที่ในการศึกษา วิจัย พัฒนา และถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี สงเสริม ปองกันการใหบริการตรวจ 

บำบัดรักษา และฟนฟูผูมีปญหาทางสุขภาพจิต ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ แผนประคองกิจการ 

จึงเปนสิ่งสำคัญที่ที่กรมสุขภาพจิต จำเปนตองจัดทำเพื่อกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาวการณท่ี

รุนแรง ในกรณีนี้หมายถึง การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขาสูในระยะที่ 3 หรือ เปนไปตาม

ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ  

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดการหรือบรรเทาความรุนแรง จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. เพ่ือลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนตอกรมสุขภาพจิตและประเทศ 

3. เพื่อใหผูบริหาร และบุคลากรกรมสุขภาพจิตเกิดความตระหนัก มีความเขาใจสามารถเขามามีสวนรวมในการ

กำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของท้ังกรมสุขภาพจิตใหกลับคืนสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว 

4. เพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถปฏิบัติงานตอไปได ทั้งดานการฝกอบรม การวิจัย การบริการ 

และการสนับสนุนงานอ่ืนๆ ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยางจำกัด จากบุคลากร อุปกรณท่ีจำเปน และอุปกรณการสื่อสาร 

5. หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตตางๆ สามารถปรับแนวทางปฏิบัติตามแผนนี้ ใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี

ของแตละหนวยงาน 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ณ วันท่ี 20 มีนาคม 2563 พบการแพรระบาด

ทั่วโลก 176 ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ 1 เรือสำราญ ซึ่งมีผูปวยติดเชื้อ 236,054 คน อาการรุนแรง 7,179 ราย รักษาหาย 

86,676 คน เสียชีวิต 9,817 คน โดยมีประเทศที่มีผูปวยสูงสุด 4 ลำดับแรก คือ จีน อิตาลี อิหราน และสเปน ทั้งนี้ในประเทศ

ไทยพบผูปวยสูงเปนลำดับที่ 40 ซึ่งเปนมีผูปวยติดเชื้อ 322 คน กลับบานได 43 คน และเสียชีวิต 1 คน นอกจากนี้ยังมีผูปวย

เขาเกณฑเฝาระวังสะสม 8,777 คน แบงเปนผูปวยเฝาระวังในโรงพยาบาล 3,373 คน กลับบาน4,725 คน และสังเกตอาการ 

679 คน (ขอมูลจากศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข) 
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จากสถานการณการแพรระบาดอยางรวดเร็วในประเทศจีน และลักษณะทางระบาดวิทยาของโรคจากขอมูลท่ีไดรับ

ในปจจุบัน อาจคาดการณวาการแพรเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในประเทศไทย จะมีโอกาสขยายตัวจากระยะท่ี 1 

ซึ่งเกิดการนำเชื้อจากประเทศจีนเขาประเทศโดยผูเดินทางจากพื้นที่ที ่มีการระบาด เขาสูระยะที่ 2 ซึ่งมีการแพรเชื้อ 

ในประเทศในวงจำกัด โดยการติดตอระหวางบุคคล หากควบคุมโรคไดผล สถานการณก็จะยุติในระยะนี้  แตถาควบคุม 

ไมสำเร็จ โรคก็จะขยายตัวเขาสูระยะที่ 3 ซึ่งมีการระบาดอยางกวางขวางในประเทศ เปนลักษณะการแพรระบาดคลาย 

โรคไขหวัดใหญ H1N1 2009   

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมอาจบอกไดวา การแพรระบาดจะขยายตัวไปเพียงใด  แตจำเปนตองดำเนินการ 

เฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคในสถานการณปจจุบันอยางเต็มท่ี และเตรียมตัวอยางดีท่ีสุด เพ่ือรองรับกับสถานการณท่ี

อาจเปลี ่ยนแปลง เพื ่อลดความเสียหายและผลกระทบใหเหลือนอยที ่ส ุด ดังนั ้นการกำหนดฉากทัศน (Scenario)  

ท่ีคาดการณสมมติในแตละหนวยงาน เพ่ือตัดสินใจประกาศแผนประคองกิจการจึงเปนเรื่องสำคัญ 

ตัวอยาง ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ ในหนวยงานสวนกลาง เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนประคองกิจการ 

- เมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ี

บาน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุขดานสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

- มีบุคลากรหนวยงานสวนกลางติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกวา 1 หนวยงาน 

ตัวอยาง ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ ในหนวยบริการจิตเวช เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนประคองกิจการ  

- เมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ี

บาน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุขดานสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

- จำนวนผูปวยยืนยัน xx ราย (ไดแก 1. ผูปวยนอกจิตเวช 2. ผูปวยในจิตเวช 3. บุคลากรในโรงพยาบาลจิตเวช 

4. ผูปวยท่ีถูกสงตัวมากักกันในโรงพยาบาลจิตเวช) 

- จำนวนผูปวย PUI (N) มากกวารอยละ xx ของผูปวยท้ังหมด (เฉลี่ย Visiting Number) 

- หาก PUI > 0.05 x N ของจำนวน Isolation room ของโรงพยาบาล 
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- หาก > 0.1 x N ของจำนวนเตียงของ cohort ward 

- จำนวนผูปวยวิกฤต มากกวา รอยละ xx 

ตัวอยาง ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ ในศูนยสุขภาพจิต เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนประคองกิจการ 

- เมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ี

บาน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุขดานสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

- มีบุคลากรศูนยสุขภาพจิตติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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แนวทางการจัดทำแผนประคองกิจการ 

 

 แผนประคองกิจการเปนแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทั้งหนวยงานสวนกลาง หนวย

บริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตทุกแหง ใชเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดสภาวการณการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามฉากทัศน (Scenario) ที่คาดการณสมมติ ที่หนวยงานแตละแหงกำหนดไว 

สาระสำคัญของแผนควรประกอบดวยเนื้อหาครอบคลุมท้ัง 6 ดาน ดังนี้ 

 ดานท่ี 1 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอหนวยงาน 

  1.1 กำหนดผ ู ประสานงานหล ักและทีมงานร ับผ ิดชอบเร ื ่องการระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยกำหนดบทบาทหนาท่ี และการตอบสนองตอสถานการณ  

  1.2 กำหนดบุคลากร และปจจัยเฉพาะที่มีความจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงาน เชน วัสดุ การ

จัดสงยาและเวชภัณฑ การจัดบริการจิตเวช ระบบฐานขอมูล เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

ฯลฯ เพ่ือมิใหหนวยงานชะงักงันระหวางการเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  1.3 ฝกอบรมและเตรียมบุคลากรทดแทน ซึ ่งอาจเปนบุคลากรจากหนวยงานสวนกลาง หรือศูนย

สุขภาพจิต เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนวยบริการจิตเวช รวมถึงบุคลากรท่ีเกษียณอายุแลว 

  1.4 จัดเตรียมกระบวนการปฏิบัติงานทดแทนบางภารกิจท่ีมีความจำเปน และภารกิจท่ีสามารถปฏิบัติงาน

นอกสถานท่ีทำงาน 

  1.5 พัฒนาและเตรียมแผนตามฉากทัศน (Scenario) ที่คาดการณสมมติ ที่มีผลใหความตองการดานการ

ใหบริการจิตเวช หรือความตองการดานขาวสาร/สื่อประชาสัมพันธดานสุขภาพจิต เพ่ิมข้ึนและลดลง 

  1.6 ประมาณการผลกระทบจากการระบาดที่มีตอการบริหารจัดการทรัพยากร (บุคลากร และวัสดุ 

อุปกรณ เวชภัณฑ ครุภัณฑ) และการบริหารการเงินการคลังของหนวยงาน โดยใชฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ

ของแตละหนวยงาน  

  1.6 สำหรับหนวยงานที่ตั้งอยูติดพื้นที่ชายแดน ใหประมาณการผลกระทบจากการระบาดที่มีผลตอการ

เดินทางท้ังภายในประเทศ และระหวางประเทศ (มาตรการกักกันเขตชายแดน)  

  1.7 ติดตามขอมูลเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากกระทรวง

สาธารณสุข และศูนยขอมูลมาตรการแกไขปญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งการจัดการกรณี

ฉุกเฉิน ท้ังนี้ควรมีการประสานเชื่อมโยงขอมูลกันดวย 

  1.8 จ ัดทำแผนการติดต อส ื ่อสารกรณีฉ ุกเฉ ิน และมีการปร ับเปล ี ่ยนเป นระยะอยางต อเน ื ่อง  

โดยในแผนใหระบุคนสำคัญที่ตองติดตอ ตามวงจรการปฏิบัติงาน ไดแก เครือขายเจาหนาที่ และผูบริหาร ตลอดจนการ

สื่อสารความคืบหนาของสถานการณและความเปนไปของบุคลากร 

  1.9 ทดสอบความพรอมของแผน และการปฏิบัติงานตามแผน โดยทำการซอมแผนชนิดบนโตะ หรือ 

ซอมแผนแบบฝกปฏิบัติจริง 
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 ดานท่ี 2 การรับมือกับผลกระทบของการระบาด 

  2.1 คาดการณและอนุญาตใหบุคลากรหยุดงานในชวงการระบาดใหญ (การหยุดงานอาจเกิดจากหลาย

สาเหตุ เช น บุคลากรปวยเอง คนในครอบครัวปวย มาตรการกักกันและจำกัดพื ้นที ่การระบาด โดยกำหนดให 

โรงเรียน/หนวยงานปดทำการ การปดถนนหรือเสนทางสาธารณะ) 

  2.2 กำหนดแนวทางในการปฏิบัติตนเพื ่อลดการติดตอจากคนสู คน ดวยการใชมาตรการ Social 

Distancing ไดแก การไมทักทายกันโดยการจับมือ การจัดท่ีนั่งในหองประชุม การใชพ้ืนท่ีทำงานรวมกัน 

  2.3 ประเมินวาบุคลากรสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข บริการดานสุขภาพจิต และบริการดานสังคม

อ่ืนๆ ท่ีจำเปนไดอยางสะดวกเพียงใด ในชวงเกิดการระบาด  

  2.4 ทำบัญชีและรวบรวมบุคลากร และทรพัยากรท่ีสำคัญของหนวยงาน ในกรณีหนวยบริการจิตเวชจัดทำ

บัญชีผูปวยจิตเวชท่ีจำเปนตองไดรับบริการเฉพาะ และตอเนื่อง  

 ดานท่ี 3 การกำหนดหลักเกณฑท่ีตองดำเนินการในระหวางเกิดการระบาด 

  3.1 จัดทำหลักเกณฑเรื่องการใชสถานที่ทำงาน และชั่วโมงการทำงาน อาจใชการติดตอสื่อสารอื่นๆ หรือ

การสับหลีกชวงเวลาทำงาน  

  3.2 จัดทำแนวทางในการปองกันการแพรกระจายของเชื้อในสถานที่ทำงาน ไดแก สุขอนามัยสวนบุคคล

เรื่อง การไอ/จาม การลางมือ การแยกคนท่ีมีอาการสงสัยออกจากคนปกติ การใสหนากากอนามัย 

  3.3 จัดทำแนวทางที่ตองดำเนินการเมื่อมีบุคลากรที่สงสัยวาจะปวยดวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) หรือกำลังมีอาการปวยในสถานท่ีทำงาน เชน การควบคุมการติดเชื้อ การแยกผูปวย การใหหยุดงาน 

  3.4 จัดทำหลักเกณฑหามการเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการระบาดทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมท้ัง 

การยายบุคลากรออกจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด และขอกำหนดในการปฏิบัติตนของบุคลากรท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด 

  3.6 แตงตั้งผูมีอำนาจสั่งการ การสงสัญญาณเตือนภัย และแนวทางปฏิบัติ ในการดำเนินการตอบสนอง

ตามแผนอยางเครงครัด การยุติการปฏิบัติงาน การปดทำการสำนัก กอง ศูนย กลุม แผนกหรือหอผูปวยท่ีมีการระบาด  

 ดานท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการปองกันการติดเชื้อในระหวางเกิดการระบาด 

  4.1 จัดหาอุปกรณปองกันการติดเชื้อใหเพียงพอใชทุกหนวยงาน เชน ชุด PPE หนากากอนามัย ถุงมือ สบู  

นํ้ายาฆาเชื้อ เจลแอลกอฮอลล เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิอัตโนมัติ ภาชนะบรรจุวัสดุใชแลวท่ีตองกำจัด ฯลฯ 

  4.2 จัดหาเครื ่องมือ/ชองทางการติดตอสื ่อสารระหวางบุคลากรดวยกัน และระหวางบุคลากรกับ

ผูรับบริการสุขภาพจิตและจิตเวช เชน โทรศัพท วิทยุสื่อสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

  4.3 จัดหนวยใหคำปรึกษาดานสุขภาพ และสุขภาพจิต รวมถึงสามารถใหคำแนะนำเก่ียวกับการตอบสนอง

ในกรณีฉุกเฉินไดทันทวงที 

 

  



121

    คูมือการจัดทำแผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP) กรมสุขภาพจิต   

    วันที่ 23 มีนาคม 2563 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     6 

 ดานที่ 5 การติดตอสื่อสารและการใหความรูเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แกบุคลากร 

  5.1 จัดหา/พัฒนาสื่อเพื่อการใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เชน อาการแสดงการติดตอของโรค รวมท้ังการปองกันตนเอง เชน การลางมือ การใสหนากากอนามัย 

  5.2 จัดการลด/บรรเทาความตื่นตระหนก และความหวาดวิตกกังวลของบุคลากร หรือจัดการกับขาวลือ 

ท่ีไมถูกตอง 

  5.3 สื่อสารความรูใหแกบุคลากร และประชาชน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย และมีความสอดคลองกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

  5.4 เผยแพรขอมูลใหบุคลากรรูและเขาใจถึงการเตรียมความพรอมรับมือกับการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแผนการตอบสนองของหนวยงาน 

  5.5 ใหความรูเรื่องวิธีการดูแลตัวเอง และคนในครอบครัว หากมีอาการปวยท่ีบาน  

  5.6 จัดทำ/จัดหาเว็บไซด หรือ line Official ที่ใชในการสื่อสารเกี่ยวกับสถานการณการระบาดใหญและ

วิธีการปฏิบัติตน เพื่อใหบุคลากรในแตละแหงไดรับทราบขอมูลที่ถูกตองและทันเวลา รวมทั้งทราบถึงจุดประสานให 

ความชวยเหลือ ในกรณีประกาศภาวะฉุกเฉิน  

  5.7 กำหนด/จัดหา แหลงขอมูลในชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนวยงานนั้น และใหขอมูลเก่ียวกับการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางเที่ยงตรง ฉับไว ตลอดจนกำหนด/จัดหารสถานท่ีที่สามารถ

ใหบริการดานการปองกันและควบคุมโรค  

ดานท่ี 6 การประสานงานกับหนวยงานภายนอก และการชวยเหลือชุมชน 

  6.1 สำหรับหนวยบริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตใหประสานกับหนวยบริการสาธารณสุขทุกระดับใน

เขตสุขภาพ เพ่ือแลกเปลี่ยนแผนการเตรียมพรอมรับการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความเขาใจ

ในแผนและการตอบสนองรวมกัน 

  6.2 สำหรับหนวยบริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตใหแลกเปลี่ยนแผนจัดการกับสถานการณฉุกเฉินของ

หนวยบริการจิตเวชกับหนวยบริการสาธารณสุขทุกระดับ เพ่ือความเขาใจในศักยภาพและการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 

  6.3 ใหขอมูลกับหนวยบริการสาธารณสุขทุกระดับวาหนวยงานสามารถใหความชวยเหลือดานบุคลากร 

ดานวัสดุ อุปกรณและอ่ืนๆ แกชุมชนเพ่ือใชในภาวะฉุกเฉิน 

  6.4 สำหรับหนวยบริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตใหแลกเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะ

ฉุกเฉินกับหนวยบริการนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหชุมชนสามารถตอบสนอง

ตอการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดอยางมีประสิทธิผล 

  6.5 ใหสนับสนุนองคความรูท่ีจำเปน เพ่ือสื่อสารขอมูลท่ีถูกตองใหกับหนวยงานภายนอก และประชาชน 
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ข้ันตอนการจัดทำแผนประคองกิจการ 7 ข้ันตอน 

 

 

 

ข้ันท่ี 1 ทำความเขาใจในภารกิจของหนวยงาน 

วัตถุประสงคข้ันท่ี 1 : เพ่ือวิเคราะหกิจกรรม/บริการ ท่ีเปนภารกิจสำคัญของหนวยงาน 

เนื้อหา :  1. บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาท่ีของหนวยงาน  

  หนวยงานจะตองพิจารณากิจกรรม/บริการที่เปนภารกิจสำคัญของหนวยงาน และเรียงลำดับความสำคัญของกิจกรรม/

บริการน้ันๆ ตามพันธกิจ ภารกิจ และสอดคลองกับวัตถุประสงค ของหนวยงาน 

 2. บทบาทภารกิจท่ีจำเปนตองดำเนินการเม่ือเกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พิจารณาความแตกตางระหวางกิจกรรม/บริการ วามีความจำเปนท่ีจะตองดำเนินการหรือไม ในภาวการณเกิดการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตัวอยางเชน 

 การบริการที่จำเปน ไดแก การสนับสนุนการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผูปวย

จิตเวชท่ีอยูในหนวยบริการจิตเวช  

 การบริการท่ีไมจำเปน ไดแก การประชุม/พบปะหรือชุมนุมกันในระยะสั้น 

 3. อัตราทรพัยากรภาพรวมของหนวยงาน โดยวิเคราะหตามตารางขางลาง      

- ระบุทรัพยากรบุคคล เพ่ือสามารถใหดำเนินกิจกรรม หรือบริการตอไปได  
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สายงาน 

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (คน) 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line)       

- จิตแพทย       

- พยาบาล       

- เภสัชกร       

- นักจิตวิทยา       

- นักสังคมสงเคราะห       

- ...............................       

2. สายสนับสนุน (Back Office)       

- นักวิชาการสาธาณสุข       

- เจาพนักงานเวชสถิต ิ       

- นักจัดการงานท่ัวไป       

- นักวิเคราะหนโยบายและแผน       

- นักทรพัยากรบุคคล       

- ...............................       

รวม       
  

- ระบุขีดความสามารถในการรองรับผูปวย (CAPACITY) ในภาพรวม (สำหรับหนวยบริการจิตเวช) 

ทรัพยากร 
แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 

แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 

แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 

แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 
รวม 

เตียง      

หองฉุกเฉิน      

N95      

PPE      

ARI Clinic      

AIIR      

AIIR (Modified)      

Isolation room      

Cohort ward      

ICU      
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- ระบุขีดความสามารถในการดำเนินงานตามภารกิจในภาพรวม (สำหรับหนวยงานสวนกลาง และศูนยสุขภาพจิต) 

ทรัพยากร กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... รวม 

ฐานขอมูล/โปรแกรม...      

คอมพิวเตอร/Notebook      

……………………..      

 

ข้ันท่ี 2 ระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

วัตถุประสงค : เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

เนื้อหา :  วิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบ ตามตารางดานลาง 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

ใหระบุความเสี่ยงท่ีมผีลให 

การปฏิบัติงานหยุดชะงัก 

หากเกิดการระบาดของ 

โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยกำหนดประเด็น

ความเสี่ยง 4 ประเด็น คือ 

บรรยายผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน จากความเสีย่งใน

ภาวการณระบาด  

 

ระบุโอกาสจะเกิด

เหตุการณตามความเสีย่ง

น้ัน เชน สูง กลาง ตํ่า 

โดยพิจารณาชนิดของ

ความเสีย่ง เวลาท่ีเกิด 

วิธีการเกิด และสถานท่ี

เกิดความเสี่ยง 

เรียงลำดบัความ

เสี่ยงจากมากไป

นอยเมื่อให

คะแนนระดับ

ความเสีย่ง

เรียบรอยแลว 

 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภยั 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1 เชน บุคลากรมีความเสี่ยงตอการติดเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ท้ังจากการปฏิบัติงานและการติดเช้ือ

จากชุมชน 

1.2 เชน บุคลากรถูกหมุนเวียนไปปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรองรับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน สงผลใหหนวยงานสูญเสียบุคลากร

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

1.3 เชน บุคลากรขาดทักษะในการปฏบัิติงาน เมื่อเกิดการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.4 เชน บุคลากรไดรับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหสูญเสีย

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

1.5 .......... 

    

2) สถานท่ี (Premises) 2.1 เชน สถานท่ีทำงานมีการรวมกลุมของคนจำนวนมากมี

ความเสีย่งท่ีจะเกิดการแพรระบาด จนตองปดหนวยงาน/

แผนก/กลุมงาน ไมสามารถดำเนินการปกติได 

2.2 เชน การเพ่ิมปริมาณของขยะติดเช้ือ สงผลตออนามยั

สิ่งแวดลอมในสถานท่ีทำงาน 
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ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

2.3 เชน สถานท่ีทำงานอยูในพ้ืนท่ี หรืออยูในแหลงท่ีมีการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.4 ......... 
3) ภารกิจ (Operation) 3.1 เชน ภารกิจที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากภาวะการระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอ

การขับเคลื่อนภารกิจหลักของหนวยงานที่จำเปนตอการ

ดำเนินการอยางตอเน่ือง 

3.2 เชน ภารกิจหลักของหนวยงานไมสามารถดำเนินการ

ในภาวะการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

3.3 .......... 

    

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1 เชน ในภาวะฉุกเฉินไมสามารถเขาถึงระบบขอมูล

สวนกลางระดับกระทรวง ระดับกรม เพื่อปฏิบัติภารกิจได

ตามปกต ิ

4.2 เชน งบประมาณ วัสดุในการปฏิบัติภารกิจตามปกติ 

อาจจำเปนตองสนับสนุนการดำเนินงานในภาวะฉุกเฉินท่ี

ไมเพียงพอ 

4.3 เชน ในภาวะฉุกเฉินขาดแคลนเวชภัณฑที่จำเปนใน

การปฏิบัติงาน 

4.4 .......... 

    

 

ข้ันท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเส่ียง 

วัตถุประสงค : ระบุกิจกรรมที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบที่สามารถเตรียมการได กอนเกิดการระบาดหรือกอนเกิด

เหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติในหนวยงาน 

เนื้อหา :  วิเคราะหความเสี่ยงตามประเด็นในขั้นที่ 2 แลวกำหนดกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาใหสอดคลองกับความเสี่ยง 

ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน 2 กลุมภารกิจ คือ 

 1) บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาที่ของหนวยงานตามกฎหมายที่ตองเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตไมไดดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดนั้น (Non COVID-19) 

 2) บทบาทภารกิจท่ีจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พรอมท้ังกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ เอกสาร/ทรัพยากรท่ีสนับสนุน และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

ระบุความเสี่ยงตามตารางข้ันท่ี 

2 โดยเรยีงลำดับความสำคัญ 

ระบุกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาท่ี

สามารถดำเนินการไดกอนเกิดการ

ระบาดใน 2 กลุมภารกิจ (1. Non 

COVID-19 และ 2. COVID-19)  

โดยใหยึดหลัก ปรับเปลี่ยน คงไว ลด 

เพ่ิม ทดแทน เชน การฝกอบรม / ให

ความรูดานการปองกันโรคแกพนักงาน 

จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ิมเตมิ 

ระบุระยะเวลาท่ีจะ 

ดำเนินกิจกรรม/ 

แกปญหา  

ระบุเอกสารทรัพยากร 

ท่ีจำเปนตองใชในการ

แกปญหา เชน 

แผนการฝกอบรม 

ระบุ

ผูรับผิดชอบ

รวมถึงผูมี

อำนาจสั่งการใน

ระดบัรองลงมา 

และผูตดิตออ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

Non COVID-19 เชน 

1.1 กำหนดแผนในการเตรยีมบุคลากร

ทดแทนกรณเีกิดการแพรระบาดในวงกวาง 

1.2 .......... 

COVID-19 เชน 

1.3 จัดทำแผนฝกอบรมทักษะเฉพาะ

ดานท่ีสำคญัในการรองรับสถานการณ

การแพรระบาด 

1.4 ดำเนินการฝกอบรมทักษะเฉพาะ

ดานท่ีสำคญัในการรองรับสถานการณ

การแพรระบาด 

1.5 .......... 

 

เชน 1 สัปดาห 
 

เชน แผนเตรยีม

บุคลากรทดแทน 

 

เชน งานการ

เจาหนาท่ี 

2) สถานท่ี (Premises) Non COVID-19 เชน 

2.1 ปรับสถานท่ีในการดูแลผูปวยจิตเวช

ในหอผูปวย เมื่อเกิดการระบาด เชน 

ปรับลดพ้ืนท่ีในการใหบริการ จำกัด

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

2.2 จัดสถานท่ีปฏิบัติงานตามมาตรการ 

Social Distancing เชน การไมทักทายกันโดย

การจับมือ การกำหนดระยะหางในการน่ัง

รับประทานอาหาร การโดยสารลิฟต  

2.3 .......... 

COVID-19 เชน 

2.4 จัดระบบการบริหารจัดการในการ

ดูแลผูปวยโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดแก Cohort Ward หอ

ผูปวยแยกโรค 

2.5 .......... 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 เชน 

3.1 จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน

เหลื่อมเวลาของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงาน และแนวการปฏิบัติงานนอก

สถานท่ีทำงาน (Work From Home) 

3.2 จัดทำแนวทางการรับยาจติเวชใกล

บาน เพ่ือปองกันความเสี่ยงตอการติด

เช้ือของผูปวยจิตเวช 

3.3 .......... 

COVID-19 เชน 

3.4 จัดการระบบขอมูลขาวสาร 

    - แตงตั้งระบบบัญชาการ EOC  

    - รวบรวมการเขาถึงฐานขอมูลท่ี

เก่ียวของ เชน ทรัพยากร หนวยบริการ 

แพรกระจายโรค โดยใชเทคโนโลยท่ีีมี

ประสิทธิภาพ 

3.5 จัดทำแผนสื่อสารทางไกล ผาน

ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี (โทรศพัท 

Video Conference Line กลุมเฉพาะ 

หรือระบบออนไลนอ่ืนๆ) เพ่ือสื่อสาร

และหาขอตกลงรวมกันในการแกไข

ปญหาภาวะฉุกเฉิน  

3.6 .......... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) Non COVID-19 เชน 

4.1 ประเมินและเตรียมจัดหาทรัพยากร

ท่ีจำเปนใหเพียงพอตอความตองการใช 

4.2 ทำแผนบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี

อยูอยางจำกัด 

4.3 ………. 

COVID-19 เชน 

4.4 จัดหาเวชภัณฑ และวัสดุ อุปกรณท่ี

จำเปนสำหรับ Cohort Ward เพ่ือดูแล

ผูปวยโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

4.5 .......... 
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    วันที่ 23 มีนาคม 2563 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     13 

ข้ันท่ี 4 วางมาตรการแกไขปญหาความเส่ียง 

วัตถุประสงค : ระบุกิจกรรมการตอบสนองภายในหนวยงาน ที่ตองดำเนินการเมื่ออยูในชวงการระบาด หรือเมื่อเกิด

เหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติในหนวยงาน 

เนื้อหา :  วิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกำหนดกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาใหสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใน 2 กลุมภารกิจ คือ 

 1) บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาที่ของหนวยงานตามกฎหมายที่ตองเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตไมไดดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดนั้น (Non COVID-19) 

 2) บทบาทภารกิจท่ีจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พรอมท้ังกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ เอกสาร/ทรัพยากรท่ีสนับสนุน และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

 เม่ือกำหนดกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ใหคำนึงถึงประเด็นตอไปนี้ 

 - สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพื่อลดการแพรเชื้อ และการเขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารในเรื่องนโยบายใหมๆ 

เชน หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผูปวย การพักอยูกับบานหากมีอาการปวยคลายไขหวัด และเพิ่มการปฏิบัติที่ถูกสุขลักษณะใน

สถานท่ีทำงาน เชน การลางมือ การใสหนากากอนามัย และการปดปากเวลาไอ หรือจาม เปนตน 

 - สามารถจัดหา กระดาษทิชชู ถุงมือ หนากากอนามัย สบู แอลกอฮอล และถังขยะแบบไมใชมือเปด ใหมีใชอยางเพียงพอ 

 - จำกัดการรวมกลุมชุมนุมในหองประชุม หรือจัดการประชุมผาน Teleconference แทนการพูดคุยตอหนา 

 - เพ่ิมการปฏิบัติท่ีถูกสุขลักษณะ สำหรับบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานภายนอกหนวยงาน หรือในสถานท่ีสาธารณะ 

 - ติดตามขาวสาร คำแนะนำดานสุขภาพ และคำแนะนำในภาวะฉุกเฉิน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

ระบุความเสี่ยงตามตารางข้ันท่ี 

2 โดยเรยีงลำดับความสำคัญ 

ระบุกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาท่ีไม 

สามารถจัดการหรือเตรียมการลวงหนา

และจำเปนตองจัดการผลกระทบจาก

ความเสีย่ง ในระหวางการระบาดใน 2 

กลุมภารกิจ (1. Non COVID-19 และ 

2. COVID-19) โดยใหยึดหลัก 

ปรับเปลี่ยน คงไว ลด เพ่ิม ทดแทน 

รายละเอียดเวลาท่ีทำ

กิจกรรม/วิธีการแกไข

ปญหาจนเสรจ็สิน้ 

สมบูรณ (เชน วันแรก 

วันท่ีสาม สัปดาหท่ีสอง 

เดือนแรกของการระบาด) 

ระบุเอกสารทรัพยากร 

ท่ีจำเปนตองใชในการ

แกปญหา 

รวมถึงผูมี

อำนาจสั่งการ

ในระดับ

รองลงมา 

ผูติดตออ่ืนท่ี 

เก่ียวของ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

Non COVID-19 เชน 

1.1 ชวยเหลือใหบุคลากรเขาถึงระบบ

บริการ เมื่อเกิดการเจ็บปวยท่ัวไป 

1.2 จัดตารางสลับวันในการทำงาน เพ่ือ

ปฏิบัติภารกิจสำคัญ 

1.3 .......... 

COVID-19 เชน 

1.4 ใหความรูและวิธีปฏิบัติตนที่ถูกตอง 

เมื ่อบุคลากรเกิดการติดเชื ้อจากการ

ปฏิบัติงาน หรือจากชุมชน 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

1.5 .......... 

2) สถานท่ี (Premises) Non COVID-19 เชน 

2.1 กำหนดมาตรการในการควบคมุ

ปองกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/

แนวทางการปองกันการแพรเช้ือใน

สถานท่ีทำงาน 

2.2 .......... 

COVID-19 เชน 

2.3 กำหนดมาตรการดานอนามัย

สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการ

ระบบสุขาภิบาลท้ังภายในและภายนอก

อาคาร  

2.4 .......... 

   

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 เชน 

3.1 ปฏิบัติตามแผน HRM ในภาวะ

ฉุกเฉิน  

3.2 จัดการระบบขอมูลขาวสาร 

   - เขาถึงฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน 

ทรัพยากร หนวยบริการ  

การแพรกระจายโรค โดยใชเทคโนโลยีท่ี

มีประสิทธิภาพ 

3.3 .......... 

COVID-19 เชน 

3.4 จัดระบบการปฏิบัติงานใน

สถานการณการแพรระบาด และ

กำหนดบทบาทหนาท่ีตามภารกิจสำคัญ 

3.5 จัดระบบการติดตอสื่อสารฉุกเฉิน 

3.6 .......... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) Non COVID-19 เชน 

4.1 จัดหา กระจายทรัพยากรท่ีจำเปน

ในภารกิจปกตใิหเพียงพอตอความ

ตองการใช 

4.2 .......... 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

COVID-19 เชน 

4.1 จัดหา กระจายทรัพยากรท่ีจำเปน

ในภาวการณระบาดใหเพียงพอตอความ

ตองการใช 

4.2 ดำเนินการตามขอสั่งการ/ระเบียบ/

ขอบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของ

กระทรวงสาธารณสขุ 

4.3 จัดทำแผนบริหารจัดการกรณีการ

รับบริจาค 

4.4 ............ 

 

ข้ันท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

วัตถุประสงค : เริ่มตนเตรียมการและปฏิบัติการตามแผน โดยการใชขอมูลตามท่ีไดระบุไวในข้ันท่ีผานมา 

เนื้อหา : กำหนดทำเนียบคณะทำงาน รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และหนวยงานภาคีเครือขายท่ีจำเปน 

ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

 - กำหนดรายชื่อคณะทำงาน และขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

 - แตงตั้งคณะทำงานหลัก บทบาทหนาท่ี ขอมูลการติดตอ และคณะทำงานสำรอง 

ช่ือ-สกุล เบอรโทรศัพท

ภายใน 

เบอรโทรศัพท

สวนตัว 

บทบาทหนาท่ี ผูรับผิดชอบรอง 

     

     

     

 

ทำเนียบหนวยงานภาคีเครือขายท่ีจำเปน 

 ระบุรายชื่อและเบอรโทรศัพท ผูท่ีติดตอภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

หนวยงาน ผูประสานงาน เบอรโทรศัพท

ภายใน 

เบอรโทรศัพท

สวนตัว 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ระบุการเตรียมการและปฏิบัติการตามแผน ภายใตขอมูลท่ีกำหนดในขั้นที่ 3 และ 4 ควรพิจารณาจัดทำแผนโดยการ

มอบหมายตามหนาท่ีแตละกลุมหรือทีม รวมท้ังกำหนดใหแตละทีมระบุข้ันตอนการทำงานตามกิจกรรม/บทบาทหนาท่ีดวย 

ทีม ผูจัดการ : 

ผูจัดการสำรอง : 

ขั้นตอน กิจกรรม   

 กอนการระบาด - ระยะเตรียมการ ผูรับผิดชอบ  เอกสาร/ทรัพยากร 

    

 ระหวางการระบาด - ระยะการระบาด ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     

 หลังการระบาด - ระยะฟนตัว ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     
 

ข้ันท่ี 6  การประชาสัมพันธแผน 

วัตถุประสงค : เผยแพร/ประชาสัมพันธใหบุคลากร/ผูปวยและญาติผู ปวย และเครือขายการดำเนินงาน ไดรับทราบ

นโยบายของหนวยงานในการดำเนินงานตามแผนประคองกิจการภายในหนวยงาน 

เนื้อหา :  

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความประชาสัมพันธ ชองทางส่ือสาร 

ระบุวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อสาร

ในแผนประคองกิจการ (เชน 

บุคลากรตองการทราบขอมลู

ขาวสารท่ีจำเปนระหวางและหลัง

การระบาด ผูบัญชาการเหตุการณ

สามารถแจงขาวสารตอบุคลากร

เพ่ือปรับแนวทางการทำงานใน

ภาวะฉุกเฉินได) 

ระบุผูท่ีตองไดรบัขอมูลขาวสาร/

ขอความ (เชน เจาหนาท่ี ผูปวย 

ญาตผิูปวย และเครือขายการ

ดำเนินงาน) 

ระบุขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร ใน

แตละระยะการระบาด เพ่ือให

มั่นใจวาบรรลุตามวัตถุประสงค 

ระบุเครื่องมือการประชาสมัพันธ 

เชน คูมือผูบริหาร แผนพับ 

โปสเตอร แผนการประชุม  

เปนตน 

เชน แจงรายละเอียดเพ่ือทราบ

เตรียมความพรอมและดำเนินการ

ตามแผน 

เชน บุคลากรในกระทรวง

สาธารณสุข 

เชน 

1. ขอจำกัดในการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน 

2. แนวทางการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน 

3. แนวทางการฟนฟูองคกรหลัก

จากภาวะฉุกเฉิน 

4. แนวทางการใหคำแนะนำใน

การกักกันตนเองท่ีบาน  

กรมสุขภาพจิต 

เชน 

- หนังสือราชการ 

- ชองทางสื่อสารหลักของ

กระทรวงสาธารณสุข 

-Social Media/สื่อกระแสหลัก 
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วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความประชาสัมพันธ ชองทางส่ือสาร 

เชน แจงรายละเอียดเพ่ือทราบ

แนวทางการปฏิบัติท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปจากภาวะปกต ิ

เชน 

- หนวยงานภาคีเครือขายท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

- ประชาชน 

เชน 

1. แนวทางการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน 

2. แนวทางการเขารับบริการใน

สถานพยาบาล/องคกรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

3. แนวทางการใหคำแนะนำใน

การกักกันตนเองท่ีบาน  

กรมสุขภาพจิต 

เชน  

- หนังสือราชการ 

- ชองทางสื่อสารหลักของ

กระทรวงสาธารณสุข 

-Social Media/สื่อกระแสหลัก 

- Influencer 

 

ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบแผน 

 แผนประคองกิจการ จำเปนตองไดรับการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ทั้งนี้เพื ่อสรางความมั่นใจวา

หนวยงานสามารถรับมือตอการระบาดไดจริง โดยขอนำเสนอการตรวจสอบแผน 2 วิธี คือ แบบรายการตรวจสอบ และการ

ฝกซอมแผน รายละเอียดดังนี้ 

 7.1 แบบรายการตรวจสอบ 

วัตถุประสงค : การวางแผนการจัดการเพื ่อตรวจสอบแผนภายใตการดำเนินงานปกติ เพื ่อใหมั ่นใจวาแผนสามารถ

ดำเนินการได โดยประเมินความเหมาะสมของแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานในสถานที่ในการตอบสนองตอการระบาด 

และระบุการดำเนินงานท่ีจำเปนในข้ันตอไป 

เนื้อหา : ระบุสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไข กิจกรรมตามแผนที่สามารถปฏิบัติไดจริง และบุคลากรเกิดความตระหนักในหนาท่ี

ความรับผิดชอบ เพื่อสรางความมั่นใจวาบุคลากรเขาใจความเสี่ยงและวิธีการแกไข โดยกำหนดความถี่ในการทบทวนแผน 

(ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) และสามารถปรับเปลี่ยนความถ่ีในการทบทวนแผน ใหสอดคลองตามเหตุการณภายนอก เม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงภารกิจหลักในหนวยงาน จำเปนตองมีการปรับแผนตามไปดวย นอกจากนี้เมื่อมีความเสี่ยงตางๆ เกิดขึ้น จะมี

วิธีการแกไขโดยใชทางเลือกใหมๆ เชน การพัฒนาโปรแกรมใหมเพ่ือแกปญหาระบบสารสนเทศ จำเปนตองปรับแผนดวย 

ขอคำถามควรคำนึงถึงประเด็นตอไปนี ้

 - การแกไขปญหา ท่ีมีประสบการณสามารถลดความเสี่ยงได 

 - บุคลากรรับรูถึงแผนท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนได 

 - มีความมั่นใจวา หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นแผนประคองกิจการจะชวยเหลือใหการดำเนินงานในหนวยงาน 

สามารถดำเนินการตอไปได 
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ท่ี คำถาม มี ไมมี 

1 มีเอกสาร ระบุการปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการท่ีจำเปนของหนวยงาน หรือไม?   

2 มีเอกสาร ระบุผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

ท่ีมีตอหนวยงานและการใหบริการ หรือไม? 

  

3 มีทำเนียบรายชื่อบุคลากร พรอมท้ังบทบาทหนาท่ี หรือไม?   

4 มีเอกสาร กำหนดทักษะท่ีตองใชเพ่ือใหการปฏิบัติงานและการบริการท่ีสำคัญดำเนินการตอไปได 

หรือไม? 

  

5 มีเอกสาร การเผยแพรบทบาทหนาท่ีของคณะทำงานหลัก/บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน หรือไม?   

6 มีเอกสาร กำหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการประชุมคณะทำงานหลัก/บุคลากรหลัก 

ท่ีหรือไม? 

  

7 มีขอมูลขาวสารพิเศษ เทคโนโลยี และหรืออุปกรณ/เครื่องมือ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือไม?   

8 มีทำเนียบภาคีเครือขายท่ีจำเปนเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีตอเนื่องหรือไม?   

9 จากขอ 8 คุณเคยเห็นแผนและม่ันใจวาภาคีเครือขายเหลานั้นจะใหการสนับสนุนและบริการกับ

หนวยงานของคุณ หรือไม? 

  

10 บุคลากรในหนวยงานของคุณ มีการรับรูหนาท่ีของตัวเอง เม่ือเกิดเหตุการณการตอบสนองการระบาด

ใหญ หรือไม? 

  

11 หนวยงานมีการกำหนดนโยบาย มาตรการปองกันโรคดวยการไมใชยาและเวชภัณฑหรือไม?   

12 ผูบริหารในหนวยงานใหความตระหนักตอมาตรการปองกันโรคดวยการไมใชยาและเวชภัณฑหรือไม?   

13 บุคลากรในหนวยงานมีการรับนโยบาย มาตรการปองกันโรคดวยการไมใชยาและเวชภัณฑ เชน 

ทดสอบเทคโนโลยีใหปฏิบัติงานท่ีบาน ติดตั้งอุปกรณ/ติดตอสื่อสารทางไกล (Teleconference) 

หรือไม? 

  

14 มีรายละเอียดการติดตอของเจาหนาที่ ผูปวย ญาติผูปวย และเครือขายการดำเนินงาน ฯลฯ กรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน หรือไม? 

  

15 ทำเนียบรายชื่อและท่ีอยูของเจาหนาท่ี ผูปวย ญาติผูปวย และเครือขายการดำเนินงาน ฯลฯ 

ในขอ 14 มีการเก็บรักษาเอกสารไวมากกวา 1 แหงหรือมีผูเขาถึงไดมากกวา 1 คน หรือไม? 

  

16 หนวยงานหรือหนวยงานใกลเคียงในพื้นที่เดียวกันมีการระบาดหรือไม เชน มีการจัดบริเวณแผนก

ตอนรับท่ีคนหมูมากสามารถเขา-ออก ไดสะดวก หรือไม? 

  

17 มีระบบการจัดหาอุปกรณปองกันการแพรเชื้อ เชน หนากากอนามัย ถุงมือยาง น้ำยาทำความสะอาด 

แอลกอฮอล ฯลฯ หรือไม? 

  

18 มีการสำรองเงินสด หรือไม?   
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7.2 ฝกซอมแผน 

 การฝกซอมแผนจำเปนตองมีการเตรียมการลวงหนากอนการฝกซอม หนวยงานควรเตรียมการโดยกำหนด

วัตถุประสงค รูปแบบการซอม การเลือกรูปแบบการซอม สถานการณสมมุติและคำถามเพ่ือการฝกซอม ใหมีความเหมาะสม 

วัตถุประสงค :  

 - เพื ่อตรวจอบประสิทธิภาพของแผน ในขณะที่แผนนั ้นไดถูกพัฒนาจากเหตุการณที ่ไมเคยเกิดขึ ้นมากอน  

โดยกิจกรรมตางๆ สามารถปฏิบัติไดจริง เชน การสั่งการและควบคุม การติดตอสื่อสาร การใชเทคโนโลยี และขอตกลงของ

แนวทางปฏิบัติ ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้ควรไดรับการตรวจสอบเพ่ือคนหาสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไข เพ่ือใหม่ันใจวาแผนไดรับการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 - เพื่อเพิ่มประสบการณและการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูรวมงาน ในการตอบสนองตอสถานการณ การฝกซอมจะ

ชวยใหบุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และไดมี

โอกาสปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ เชน การขาดความรู ความเขาใจ ไมทราบบทบาทหนาท่ี เปนตน ซ่ึงนำไปสูการจัดทำแผน

ภายหลังการฝกซอม 

 - เพื่อเพิ่มความตระหนักและความเชื่อมั่นของผูรวมงาน โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณตามฉากทัศน (Scenario)  

ที่คาดการณสมมติ ในหนวยงานที่อาจมีการเจ็บปวยหรือเสียชีวิตเปนจำนวนมาก การจัดทำแผนเพื่อลดความสูญเสีย และ

สามารถฟนฟูกิจกรรมใหกลับมาสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว 

รูปแบบการฝกซอม : การฝกซอมมีหลายรูปแบบ โดยมีขอเดนและนิยามท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงองคการอนามัยโลกไดกำหนด

รูปแบบการฝกซอมไว 5 รูปแบบ ดังนี้ 

 1) การฝกซอม ชนิดอภิปรายเบื้องตน (Orientation) เปนการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยาง

ไมเปนทางการ เพื่อใหผูเขารวมการฝกคุนเคยกับแผนที่ไดจัดทำไว เขาใจบทบาทหนาที่และขั้นตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้มี

การตั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายใหผูจัดทำรางแผนเปนผูนำการอภิปราย 

และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดออนหรือขอแนะนำเพ่ือนำไปปรับปรุง การฝกซอมชนิดนี้เปนวิธีท่ีงายและประหยัด

ท่ีสุด โดยเปนการฝกซอมข้ันตน เพ่ือตรวจสอบแผนหรือการพัฒนาแผนท่ียังไมเสร็จสมบูรณ 

 2) การฝกซอม ชนิดบนโตะ (Tabletop Exercise : TTX) เปนการอภิปรายบนโตะ ใชระยะเวลาประมาณ 2-3 

ชั่วโมงขึ้นไป การฝกซอมชนิดนี้ใชงบประมาณนอยและเกี่ยวของกับบุคคลหลายกลุม โดยมีการพัฒนาระบบการสั่งการ

ภายใต การกำหนดสถานการณสมมุติ โดยมีผูดำเนินการ 1-2 คน และวิทยากรการฝกซอมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ

ไดตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝกซอมในหองประชุมจะไมอยูในภาวะเครียด ผูเขารวมการฝกไมรูสึกวากำลังถูก

ตรวจสอบ และเปนการรวมผูเขารวมการฝกจากหลายกลุมรวมกันแกไขปญหาตามแผนท่ีจัดทำไว  

 3) การฝกซอม ชนิดฝกปฏิบัติการเฉพาะดาน (Drill) เปนการฝกซอม เพ่ือพัฒนาทักษะความชำนาญเฉพาะดาน

ใดดานหนึ่ง ในการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน เชน การแจงเตือนภัยลวงหนา การประชาสัมพันธขอมูลภาวะวิกฤต การ

จัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเปนตน การพัฒนาทักษะเฉพาะดานท่ีใชในภาวะฉุกเฉิน เชน การขนยายผูปวยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัด

กรอง เปนตนการฝกซอมชนิดนี้มีขอจำกัดในดานความครอบคลุมของแผน เนื่องจากเปนการฝกปฏิบัติการเพียงสวนเดียว

ของแผนฉุกเฉินซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนเตรียมความพรอม ในหนวยงานขนาดใหญดังนั้น การฝกซอมชนิดนี้ควรมุงเนน การ

ฝกฝนทักษะและความชำนาญการดำเนินงานเฉพาะดานเพื่อเปนสวนหนึ่งที ่เขมแข็งของการดำเนินงานทั้งหมดของ

หนวยงาน 
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 4) การฝกซอม ชนิดฝกปฏิบัติการตามบทบาทหนาที่ (Functional Exercise) เปนการซอมแผน ที่มีการ

กำหนดสถานการณสมมุติและกระตุนใหมีการตอบสนองจริง เชน จัดตั้งศูนยบัญชาการ การบันทึกผลการตัดสินใจ  

การกรอกแบบฟอรมการสื่อสาร การฝกซอมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหนาที่ โดยใชในการทดสอบนโยบาย 

หนาที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหนวยงานที่ตองจัดการเหตุการณในภาวะวิกฤต ดังนั้นการ

ฝกซอมชนิดนี้ จะตองใชทรัพยากรและคาใชจายสูงในการฝกซอม จึงควรคำนึงถึงความคุมคาใหไดสูงสุด 

 5) การฝกซอม ชนิดฝกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุงเนนศักยภาพดานการปฏิบัติการ

ตามการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยท่ัวไปแลวการฝกซอมชนิดนี้จะรวมถึงการปฏิบัติจริงของการใช

ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานตอสถานการณจริง โดยไมมีอันตรายตอประชาชนและเจาหนาที่การซอมชนดินี้ 

ตองใชจำนวนบุคลากร ทรัพยากรเปนจำนวนมากและมีคาใชจายสูง โดยมีขั ้นตอนการดำเนินงานและการประเมินผล

ซับซอนกวาการฝกซอมชนิดฝกปฏิบัติการตามบทบาทหนาท่ี 
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แบบฟอรม 

การจัดทำแผนประคองกิจการ 

สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(Business Continuity Plan : BCP) หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  

หนวยงาน............................................... 

 

บทนำ 

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

วัตถุประสงค 

 1) ............................................................................................................................................................................... 

 2) ............................................................................................................................................................................... 

Activation Criteria : Scenario หนวยงาน...................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

สวนท่ี 1 บทบาทภารกิจสำคัญของหนวยงาน 

 บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาท่ี  

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 
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 บทบาทภารกิจหลักท่ีจำเปนตองดำเนินการ เม่ือเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

อัตรากำลังบุคลากร 

สายงาน 

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (คน) 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 
รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line)       

- จิตแพทย       

- พยาบาล       

- เภสัชกร       

- นักจิตวิทยา       

- ...............................       

2. สายสนับสนุน (Back Office)       

- นักวิชาการสาธารณสุข       

- เจาพนักงานเวชสถิต ิ       

- นักจัดการงานท่ัวไป       

- ...............................       

รวม       
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ทรัพยากรสำคัญในการปฏิบัติงาน (หนวยบริการจิตเวช) 

ทรัพยากร 
แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 
รวม 

เตียง       

หองฉุกเฉิน       

N95       

PPE       

ARI Clinic       

AIIR       

AIIR (Modified)       

Isolation room       

Cohort ward       

ICU       

ทรัพยากรสำคัญในการปฏิบัติงาน (หนวยบริการจิตเวช) 

ทรัพยากร กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... รวม 

ฐานขอมูล/โปรแกรม...      

คอมพิวเตอร/Notebook      

……………………..      
 

สวนท่ี 2 ความเส่ียงท่ีหนวยงานตองเผชิญเหตุ 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1  ................................................................ 

1.2  ................................................................ 

1.3  ................................................................ 

 

 

    

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  ................................................................ 

2.2  ................................................................ 

2.3  ................................................................ 
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ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1  ................................................................ 

3.2  ................................................................ 

3.3  ................................................................ 

    

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1  ................................................................ 

4.2  ................................................................ 

4.3  ................................................................ 

    

 

สวนท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเส่ียง 

 การเตรียมการกอนเกิดการระบาดหรือกอนเกิดเหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ที ่คาดการณสมมติใน

หนวยงาน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา 
ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1  ..................................................... 

1.2  ..................................................... 

1.3  ..................................................... 

 

 

   

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  ..................................................... 

2.2  ..................................................... 

2.3  ..................................................... 

   

3) ภารกิจ (Operation) 3.1  ..................................................... 

3.2  ..................................................... 

3.3  ..................................................... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1  ..................................................... 

4.2  ..................................................... 

4.3  ..................................................... 
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สวนท่ี 4 วางมาตรการแกไขปญหาความเส่ียง 

 การดำเนินการเมื่ออยูในชวงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ที่คาดการณสมมติใน

หนวยงาน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา 
ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1  ..................................................... 

1.2  ..................................................... 

1.3  ..................................................... 

 

 

   

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  ..................................................... 

2.2  ..................................................... 

2.3  ..................................................... 

   

3) ภารกิจ (Operation) 3.1  ..................................................... 

3.2  ..................................................... 

3.3  ..................................................... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1  ..................................................... 

4.2  ..................................................... 

4.3  ..................................................... 

   

 

สวนท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

ช่ือ-สกุล เบอรโทรศัพทภายใน เบอรโทรศัพทสวนตัว บทบาทหนาท่ี ผูรับผิดชอบรอง 

     

     

     
 

ทำเนียบหนวยงานภาคีเครือขายท่ีเปน 

หนวยงาน ผูประสานงาน เบอรโทรศัพทภายใน เบอรโทรศัพทสวนตัว 
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    คูมือการจัดทำแผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP) กรมสุขภาพจิต   

    วันที่ 23 มีนาคม 2563 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     26 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ทีม ผูจัดการ : 

ผูจัดการสำรอง : 

ขั้นตอน กิจกรรม   

 กอนการระบาด - ระยะเตรียมการ ผูรับผิดชอบ  เอกสาร/ทรัพยากร 

    

 ระหวางการระบาด - ระยะการระบาด ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     

 หลังการระบาด - ระยะฟนตัว ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     

สวนท่ี 6 ประชาสัมพันธแผน 

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความประชาสัมพันธ ชองทางส่ือสาร 

    

    

 

สวนท่ี 7 ตรวจสอบแผน 

 7.1 รายการตรวจสอบแผน 

ท่ี คำถาม มี ไมมี 

    

    

    

    

 

 7.2 ฝกซอมแผน ...... 

 

 7.3 ทบทวน ปรับปรุงแผน ...... 
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กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข
เลขที่ 88/20 หมู่ 4 ถนนติวำนนท์ ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000
โทร. 0-2590-8080 โทรสำร 0-2149-5524 www.dmh.go.th 




