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34 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

8.จัดทำรายงานผลการปฏบิัติงาน

เสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

9.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

8.คณะทำงานกลุ่มภารกิจ

ประสานงาน (Liaison) 

1.นายสมัย ศิริทองถาวร 

2.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

3.นายศรุตพันธ์ จักรพันธุ์ ณ อยุธยา 

4.นายประกอบ วงศผ์ลวัต 

5.นายเทิดศักดิ์ เดชคง 

6.นางธิดา จุลินทร 

7.ผู้แทนสถาบนักลัยาณ์ราชนครินทร์ที่

ได้รับมอบหมาย 

8.ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรม 

ที่ได้รับมอบหมาย 

9.นางณฐิณี พลถาวร 

10.นางสาวนารีรัตน์ พิศหนองแวง 

11.นางสาวทิพย์ภาภร พงคส์ถภา 

12.นางสาวศิริพร สุขราช 

13.นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 

14.ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรมที่

ได้รับมอบหมาย 

15.นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรตัน์ 

 

 

0 2590 8033 

0 2590 8184 

0 2441 6100 

0 2149 8148 

0 2590 8166 

0 2149 5537 

0 2441 6100 

 

0 2149 8148 

 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2590 8184 

0 2149 8148 

 

0 2590 8184 

 

 

 

 

 

08 1881 8918 

08 9666 7553 

08 1551 2875 

08 6009 0728 

08 1918 1208 

06 4983 6978 

- 

 

- 

 

08 4439 1636 

08 5197 4363 

- 

- 

08 1905 3033 

- 

 

08 6398 4249 

 

 

 

 

 

1.จัดทำทำเนียบเครือข่ายเพื่อการ

ประสานงานทัง้ภายในและ

ภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 

2.ติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกกระทรวง

สาธารณสุข 

3.ประสานหาสถานที่สำหรับการ

ทำงานของทีมย่อยต่างๆ ในศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) ให้

เพียงพอ 

4.ประสานจัดการประชุม จัดทำ

ปฏิทินการปฏิบัติงานของระบบ

บัญชาการเหตุการณ์ 

5.สรุปรายงานการประชุม ข้อสัง่

การ ผลการดำเนนิงาน ปัญหา

อุปสรรค และสื่อสารข้อสั่งการไป

ยังหน่วยงานตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง

อย่างรวดเร็ว 

6.วางแผน ผลักดัน และติดตาม

ให้ข้อสั่งการของผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

7.ให้การสนับสนนุงานด้านบริหาร

จัดการและอำนวยความสะดวกใน

ทุกๆด้านให้กับทีมย่อยทุกทีมใน

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
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ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรอง 

8.รับผิดชอบงานสารบรรณของ

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ 

9.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

9.คณะทำงานกลุ่มภารกิจเทคโนโลยี

สื่อสาร (Communication Unit) 

1.นายชิโนรส ลีส้วัสดิ ์

2.นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 

3.นายวรตม์ โชติพิทยสนุนท ์

4.นางสาวบุญศิริ จนัศิริมงคล 

5.นายอมรวิทย์ อมาตยคง 

6.นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 

7.นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ 

8.นายนพพร ตนัติรังส ี

9.นางเมตตา เลิศเกียรติรัชตะ 

10.นางมาลี เกตุแก้ว 

11.นายมณฑล บัวแก้ว 

12.นางสาววรัญญา เทพกัน 

 

 

0 2590 8003 

0 2590 8085 

0 2149 5537 

0 7431 7400 

0 2590 8085 

0 2590 8184 

0 2590 8162 

0 7333 7462 

0 7431 7400 

0 7431 7400 

0 2590 8124 

0 2590 8124 

 

 

08 1960 5469 

08 1985 3655 

- 

08 9140 3884 

08 1708 0160 

08 9666 7553 

08 1644 0925 

08 4999 0662 

- 

- 

08 9706 0538 

09 1884 6323 

1.วางแผนและสำรอง อุปกรณ์

เทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) 

อุปกรณ์และระบบการสื่อสาร 

2.อำนวยความสะดวกด้านการ

สื่อสาร 

3.จัดทำรายงานผลการปฏบิัติงาน

เสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

4.ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับ

มอบหมาย 

 

ทำเนียบหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีจำเป็น 

หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

หน่วยงานส่วนกลาง    

1.สำนักงานเลขานุการกรมสุขภาพจิต นายประกอบ วงศ์ผลวัต 0 2149 8148 08  6009 0728 

2.กองบริหารการคลงั นางสาวชุตินันท์ ศรีสมุดไทย 0 2590 8140 08 5248 6939 

3.กองบริหารทรัพยากรบุคคล นางนวลนารถ คุ้มรอด 0 2590 8324 09 6688 2506 

4.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน นางสาวเบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ 0 2590 8162 08 1644 0925 

5.กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต   นายบุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ 0 2590 8184 08 9666 7553 

6.กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต   นางสุดา วงศ์สวัสดิ์ 0 2149 5548 08 1847 1643 

7.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร นางสาวอลิสา อุดมวีรเกษม 0 2590 8196 08 1643 5408 
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หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

8.กลุ่มตรวจสอบภายใน นางสาวอรอนงค์ มหุตติการ 0 2590 8136 08 1720 0902 

9.สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE นางสาวเนตรชนก บัวเล็ก 0 2590 8181 08 1559 9741 

10.สำนักงานวิเทศสัมพันธ์ นายเทิดศักดิ ์เดชคง 0 2590 8166 08 1918 1208 

11.กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม นางสาวสุภาวดี พิบูลย์ 0 2149 5595 08 0812 3364 

12.สำนักงานจริยธรรมการวิจัยในคน

ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 

นางรสสุคนธ์ ชมชื่น 0 2590 8443 08 1412 5500 

13.สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ นายทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา 0 2590 8085 08 1985 3655 

14.สำนักวิชาการสุขภาพจิต นางพันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์ 0 2149 5537 08 6732 3712 

หน่วยบริการจิตเวช    

1.สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา นายธรณินทร์ กองสุข 0 2442 2500 08 4558 5956 

2.โรงพยาบาลศรธีัญญา นายศิริศักดิ์ ธิติดิลกรัตน์ 0 2528 7800 08 1877 5302 

3.สถาบันกัลป์ยาณ์ราชนครินทร์ นายศรุตพันธุ์ จักรพันธุ์ ณ อยุธยา 0 2441 6100 08 1551 2875 

4.โรงพยาบาลสวนปรุง นางสุวรรณี เรืองเดช 0 5390 8500 08 1832 4929 

5.โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ 

ราชนครินทร์ 

นายมงคล ศิริเทพทวี 0 5621 9444 - 

6.โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา 
ราชนครินทร์ 

นายกิตต์กวี โพธิ์โน 0 4423 3999 08 1052 4049 

7.โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ นายประภาส อุครานันท์ 0 4535 2500 08 9949 4885 

8.โรงพยาบาลจิตเวชนครพนม 

ราชนครินทร์ 

นายแพทยโ์กศล วราอัศวปติ 0 4253 9000 - 

9.โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ นายอาทิตย์ เล่าสุอังกูร 0 4280 8100 08 1261 7766 

10.โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้ว 

ราชนครินทร์ 

นางสาวจุฬาพันธุ์ เหมกูล 0 3726 2994-8 08 1098 6954 

11.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น 

ราชนครินทร์ 

นายณัฐกร จำปาทอง 0 4320 9999 08 1805 2420 

12.โรงพยาบาลสวนสราญรมย์   นางสาวบุญศิร ิจันศิริมงคล 0 7791 6500 08 9140 3884 

13.โรงพยาบาลจิตเวชสงขลา 

ราชนครินทร์ 

นายธิติพันธ์ ธานีรัตน์ 0 7431 7400 08 7463 8877 

14.สถาบันราชานุกูล นางมธุรดา สุวรรณโพธิ์   0 2248 8900 09 4929 2899 



92

 

 

37 

หน่วยงาน 
(สำนัก/กอง/โรงพยาบาล/สถาบัน/

ศูนย์/กลุ่ม) 

ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์
ส่วนตัว 

15.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

ราชนครินทร์ 

นางสาวดุษฏี จึงศิรกุลวิทย์ 0 2248 8999 09 4468 9159 

16.โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ์ นางนพวรรณ ศรีวงศ์พานิช 0 2384 3381-3 08 1854 5689 

17.สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ นางสาวหทัยชนนี บุญเจริญ   0 5390 8300 08 1235 5598 

18.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายศักรินทร์ แก้วเฮ้า   0 4391 0770-1 06 5749 0550 

19.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต้ นางสาวจิตติมา แกล้วทนง 0 7731 2179 - 

20.โรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก นายภาณ ุคูวุฒยากร 0 5500 9504-5 - 

ศูนย์สุขภาพจิต    

1. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 ว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา 0 5320 3675 09 7037 8748 

2. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 2 นายชูพงษ ์สังข์ผลิพันธ์  0 5590 6361 08 1026 5838 

3. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 3 นางสาวสุริ อุปมนต์    0 5626 7289-90 08 1897 5963 

4. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4 นางสาวพนาวัลย์ จ้างประเสริฐ 0 2147 0902 08 1565 7598 

5. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 นางสาวรัชวัลย์ บุญโฉม 0 3220 6524 08 1886 8448 

6. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 6 นางเดือนเพ็ญ ชาญณรงค์ 0 3819 9656 - 

7. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 นางสาวจุฑามาศ วรรณศิลป์ 0 4332 7640 08 1878 3025 

8. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 8 นางสิริพร พุทธิพรโอภาส 0 4211 1412 08 7492 3553 

9. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 นางนาตยา ทฤษฎิคุณ   0 4425 6729 08 1660 9628 

10. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 10 นางสาวศิริลักษณ์ แก้วเกียรติพงษ์ 0 4535 2594 08 9154 2948 

11. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 11 นายนิตย์ ทองเพชรศรี 0 7724 0656-7 08 9858 7962 

12. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 นายนพพร ตันติรังสี 0 7333 7462 08 4999 0662 

13. ศูนย์สุขภาพจิตที่ 13 นางวิรัลพัชร กิตติธะระพันธุ์ 0 2236 9444 08 3898 3395 
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

กรมสุขภาพจิต ผู้จัดการ : นายเกียรติภูมิ วงศ์รจิต 
ผู้จัดการสำรอง : 1.นายชโินรส ลี้สวัสดิ ์
                     2.นายสมัย ศิริทองถาวร 
                     3.นายจุมภฏ พรมสีดา 

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

1. ประชุมหารือแนวทางการควบคุมและ
ป้องกันไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ใน
สถาบนั/โรงพยาบาลสังกัดกรมสุขภาพจิต 
 
 

- กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต 

- คำสั่งแต่งตัง้ศูนยป์ฏิบัติการฉกุเฉินด้านการแพทย์
และสาธารณสุขดา้นสุขภาพจิต (Emergency 
Operation Center : EOC) กรณีโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : 
COVID-19) 
- แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 
สายพนัธุ์ใหม่ 2019 สำหรับบุคลากรในสถาบัน/
รพจ.สังกัดกรมสุขภาพจิต 

2. กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ 
เหลื่อมเวลาและปฏิบัตงิานในสถานที่พัก
อาศัย 

- กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- แนวทางการปฏิบัติราชการเหลื่อมเวลาและ
ปฏิบัติงานในสถานที่พักอาศัย ภายใต้มาตรการ
เร่งด่วนในการป้องกันวิกฤตการณ์จากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของกรมสุขภาพจิต 
- มาตรการในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกอง
ส่วนกลางตามมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 

3. กำหนดมาตรการและการเฝ้าระวังการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 

- กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต  

- มาตรการในการควบคุมป้องกนัโรค/ดูแลรักษา
ความสะอาด/แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อใน
สถานทีท่ำงาน ทั้งมาตรการระดบัองค์กร มาตรการ
ด้านบุคคล  มาตรการดา้นอาคารสถานที่ มาตรการ
ด้านยานพาหนะ  และมาตรการในระดับ
โรงพยาบาล เช่น กำหนดจุดให้บริการเจลแอลกอ
ฮอลล์ จัดทำสัญลักษณ์เพื่อกำหนดระยะ ห่าง
ระหว่างบุคคลในการโดยสารลิฟต์ และซื้ออาหาร 
และจัดเก้าอ้ีเว้นระยะห่างของการนั่งรับประทาน
อาหาร กำหนดจุดเข้า-ออกของบุคลากรในการเข้า
มาปฏิบัตงิาน ณ สถานทีป่ฏิบัตงิาน  การจัด
สถานทีป่ฏิบัตงิานตามมาตรการ Social 
Distancing  



94

 

 

39 

กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

4. จัดทำแผนการดำเนินงานเพื่อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

- กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

แผนการฟื้นฟจูิตใจในสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ปี 2563-2564 (Combat 4th Wave of COVID-
19 Plan : C4) 

5. จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบตัิงานดา้นที่
สำคัญในการรองรับสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

- คทง.กลุ่มภารกิจ
ยุทธศาสตร์และวิชาการ
ด้านสุขภาพจิต (Strategic 
and Technical Advisory 
Group : STAG) 

- คู่มือการปฏิบัติงานทีมชว่ยเหลือเยียวยาจิตใจทุก
ระดับ : ผู้ประสบภาวะวิกฤตในกรณีการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
- แนวทางการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

6. จัดเตรียมบริเวณในการดูแลผู้ป่วยโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น 
Cohort ward, Isolation room  
7. จัดเตรียมสถานที่ให้บริการและรองรับ
ผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค Patient 
Under Investigation : PUI  
8. จัดทำแผนบริหารจัดการหนว่ยงานรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉินและกำลังคนสำรอง เช่น 
ผังการปฏิบตัิงานในภาวะฉุกเฉิน 
9. จัดทำแนวทางการดูแลผู้ป่วยจิตเวชใน
สถานการณ์การระบาดของโรค เช่น การ
ตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล (Tele Psychiatry) 
การรับยาจิตเวชใกลบ้้าน  
10. จัดทำแผนให้บริการด้านสุขภาพจิตใน
สถานการณ์การระบาดของโรค เช่น การปรับ
ตารางนัดหมายผูป้่วยเพื่อลดความแออัด 

- หน่วยบริการจิตเวช - แผนผังโครงสร้างหน่วยงาน และทะเบยีน
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
- แผนผังการปฏิบัตงิานของหน่วยงานในภาวะ
ฉุกเฉิน 
- มาตรการในการควบคุมดา้นอนามัยสิง่แวดล้อม 
และการบริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายใน
และภายนอกอาคาร 
- แนวทางการรับยาจติเวชใกล้บา้น 
- แนวทางการตรวจรักษาผูป้่วยทางไกล (Tele 
Psychiatry) 
- เอกสาร/ตารางนดัหมายผูป้่วยจิตเวช 
- แนวทางการปฏิบัตงิานของบคุลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 
- แผนประคองกิจการ (BCP) และกำลงัคนสำรอง
ของหน่วยบริการจิตเวช 
 

11. จัดทำแผนการปฏบิัติงาน ผา่นระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อลดความแออัดของ
บุคลากร ลดการเผชิญหน้า เช่น  โทรศัพท์ 
Video Conference Line กลุม่เฉพาะ หรือ
ระบบออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อสื่อสารและหา
ข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น กลุ่ม Logistic  กลุม่ทีมวิชาการ 
ทีมสื่อสาร กลุ่มดูแลดา้นจิตใจของผู้ใช้บริการ 
(Non COVID-19 และ COVID-19) ฯลฯ 

- สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- แนวทางการปฏิบัตงิานของบคุลากร ผ่านระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัล 
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กิจกรรม 
ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

12. จัดหาเวชภัณฑ์ และวัสดุ อปุกรณ์ที่
จำเป็นสำหรับ Cohort ward, Isolation 
room เพื่อดูแลผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เชน่ ชุด PPE 
Mask 
13. จัดให้มีคลินิกโรคทางเดินหายใจ (ARI 
Clinic) ในโรงพยาบาลจติเวชทกุแห่ง 
14. จัดเตรียมสื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่
จำเป็นในการดูแลประชาชนในสถานการณ์
การระบาดของโรค 

- หน่วยบริการจิตเวช 
- ศูนย์สุขภาพจิต 
- กองบริหารการคลัง 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
สำรองเวชภัณฑ์และส่ง
กำลังบำรุง 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
การเงินและงบประมาณ 

- แผนการบริหารจัดการทรัพยากรในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- เอกสารแสดงสถานะทรัพยากรกรมสุขภาพจิต 
 

   
กิจกรรม 

ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 
ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

1.บุคลากรปฏิบัติงานตามตารางเหลื่อมเวลา 
และตารางสลบัวนัในการทำงาน (Work 
From Home)  
2. ให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนทีถู่กต้อง เมื่อ
บุคลากรเกิดการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน 
หรือจากชุมชน 
3. มีระบบเฝ้าระวงัให้บุคลากรสามารถ
ประเมินความเสี่ยงของตนเอง และช่วยเหลือ
ในการ 
เข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่
บุคลากรได้รบัการยืนยนัแล้ววา่เป็นผู้ตดิเชื้อ 
4. จัดระบบการให้คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน สำหรับบุคลากร 
5. จัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวติ/
ค่าเสี่ยงภัย สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ภาวะเสี่ยง 
6. ดำเนินการตามมาตรการในการควบคุม
ป้องกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/ 
แนวทางการป้องกันการแพร่เชือ้ในสถานที่
ทำงาน  

- หน่วยบริการจิตเวช 
- ศูนย์สุขภาพจิต 
- หน่วยงานส่วนกลาง 
- สำนักงานเลขานุการ
กรม 
 

- ตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
(COVID-19) 
- คู่มือแนวทางการปฏบิัติงานดา้นทีส่ำคัญใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) 
- แบบประเมนิความเสี่ยงโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กรมสุขภาพจิต  
- แนวทางการจัดสถานทีป่ฏิบัตงิานตามมาตรการ 
Social Distancing 
- มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้มและบริหาร
จัดการระบบสุขาภิบาลทัง้ภายในและภายนอก
อาคาร 
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กิจกรรม 
ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

7. ประชาสัมพันธ์แนวทางการเข้ารับบริการ
ของประชาชนในสถานการณ์การระบาดของ
โรคฯ ตามบริเวณ/สถานทีท่ี่กำหนด 

  

8. ดำเนินการตามแนวทางการดูแลผู้ป่วย 
จิตเวชในสถานการณ์การระบาดของโรค  
การตรวจรักษาผู้ป่วยทางไกล (Tele 
Psychiatry) การรับยาจิตเวชใกล้บ้าน 
9. สื่อสารการให้บริการด้านสุขภาพจิตแก่
ผู้ป่วยจิตเวช ผ่านเทคโนโลยดีิจทิัล เช่น การ
แจ้งตารางนัดหมายผู้ป่วย 
10. จัดการระบบข้อมูลข่าวสาร- เข้าถึง
ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น ทรัพยากร หน่วย
บริการ การแพร่กระจายโรค โดยใช้
เทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพ 
11. จัดระบบการปฏิบตัิงานในสถานการณ์
การแพร่ระบาด และกำหนดบทบาทหนา้ที่
ตามภารกิจสำคัญ กรณี ตำแหนง่สายวชิาชีพ 
เช่น จิตแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา 
นักวิชาการสาธารณสุข นักสงัคมสงเคราะห์ 
ฯลฯ เพื่อปฏิบัติงานในการให้บริการเมื่อเกิด
การระบาด 

- หน่วยบริการจิตเวช 
 

- แนวทางการรับยาจติเวชใกล้บา้น 
- แนวทางการตรวจรักษาผูป้่วยทางไกล (Tele 
Psychiatry) 
- เอกสาร/ตารางนดัหมายผูป้่วยจิตเวช 
 

12. จัดหา กระจายทรัพยากรทีจ่ำเป็นใน
ภาวการณ์ระบาด รวมทั้งบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่จำเปน็ในภารกิจปกติให้เพียงพอ
ต่อความต้องการใช้ 
13. ดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/
ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของ
กระทรวงสาธารณสุข 
14. จัดทำคำของบประมาณ งบกลาง กรณี
ฉุกเฉิน   

- ทุกหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
สำรองเวชภัณฑ์และส่ง
กำลังบำรุง 
- คทง.กลุ่มภารกิจ
การเงินและงบประมาณ 

- แผนการบริหารจัดการทรัพยากรในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
- เอกสารคำของบประมาณโครงการขอใช้เงินกู้
จากกระทรวงการคลัง เพื่อแก้ไขปัญหาการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
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กิจกรรม 
หลังการระบาด - ระยะฟื้นตัว 

ผู้รับผิดชอบ เอกสาร/ทรัพยากร 

1. จัดเตรียมสื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่
จำเป็นในการดูแลฟื้นฟูจิตใจประชาชนหลงั
การระบาดของโรค 
 

- สำนักวชิาการ
สุขภาพจิต 
- กองบริหารระบบ
บริการสุขภาพจิต 
- กองส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพจิต 
- รพ.จิตเวชขอนแก่น
ราชนครินทร์ 
- สถาบนัสุขภาพจิตเด็ก
และวัยรุ่นราชนครินทร์ 
- กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

- แนวทางการดูแลสุขภาวะด้านจิตใจ (Mental 
Health Package) 

2. ตรวจสภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย
จากสารเคมีต่างๆ/เชื้อโรค 
3. ทำความสะอาดพื้นที่เสี่ยง และการลา้งทำ
ความสะอาดพื้นที่ภายนอกรอบๆบริเวณ
โรงพยาบาล ศนูย์สุขภาพจิต และตึกกรม
สุขภาพจิต 
4. ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะอุปกรณ์ด้าน IT 

- ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 

- วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องในการดูแลทำความสะอาด
อุปกรณ์และสถานที่ปฏบิัติงาน 
- วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องในการดำเนนิการด้าน
สารสนเทศและอุปกรณ ์

5. ปรับระบบการให้บริการผู้ป่วยจิตเวชให้
สอดคล้องกับสถานการณ์หลังการระบาดจน
เข้าสู่ภาวะปกติ 

- หน่วยบริการจิตเวช - แนวทางการปฏิบัตสิำหรับบุคลากรใน OPD 
- แนวทางการปฏิบัตงิานในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 
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ส่วนที่ 6 ประชาสัมพันธ์แผน 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ข้อความสำคัญ ช่องทางสื่อสาร 

แจ้งรายละเอียด เพื่อทราบ
เตรียมความพร้อม และ
ดำเนินการตามแผน 

บุคลากรกรมสุขภาพจิต 1.แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
2.คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานด้านที่
สำคัญในการรองรับสถานการณ์การ
แพร่ระบาด 
3.แผนบริหารจัดการหน่วยงานรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน  
4.แนวทาง/มาตรการปฏิบัติราชการ
เหลื่อมเวลาและปฏิบัติงานนอกสถานที่
ราชการ (Work From Home) 
5.แผนการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
6.คู่มือการปฏิบัติงานทีมช่วยเหลือ
เยียวยาจิตใจทุกระดับ : ผู้ประสบภาวะ
วิกฤตในกรณีการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
7.แนวทางการฟ้ืนฟูจิตใจในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) (Combat 4th 
Wave of COVID-19 : C4) 

Line / E-mail 
Website / 
ประกาศ / 
Facebook 
Official /  
ประชุม 
Conference 

 แจ้งรายละเอียดเพ่ือทราบ
แนวทางการปฏิบัติที่
เปลี่ยนแปลงไปจากภาวะ
ปกติ 

- หน่วยงานเครือข่าย 

- ประชาชน 

1.แผนให้บริการด้านสุขภาพจิตใน
สถานการณ์การระบาดของโรค 
2.สื่อ/องค์ความรู้/เทคโนโลยีในการ
ดูแลประชาชนในสถานการณ์การ
ระบาดของโรค 
3.แนวทางการเข้ารับบริการของ
ประชาชนในสถานการณ์ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Line / 
Website / 
ประกาศ / 
Facebook 
Official / 
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ส่วนที่ 7 ตรวจสอบแผน 

 7.1 รายการตรวจสอบแผน 
ที ่ คำถาม มี ไม่มี 
1 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผู้รับผิดชอบหลัก/รองในการบริหารจัดการบุคคล หรือไม่ ? √  
2 มีเอกสาร / ทำเนียบ ระบุผู้รับผิดชอบหลัก/รอง ในภารกิจที่สำคัญ หรือไม่ ? √  
3 มีแผนในการเตรียมบุคลากรทดแทนกรณีเกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง หรือไม่ ? √  
4 มีการจัดลำดับความสำคัญภารกิจจำเป็นต้องดำเนินการของหน่วยงาน หรือไม่ ? √  
5 มีผังการจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ตามความจำเป็น หรือไม่ ? √  
6 มีแผนฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
7 มีการดำเนินการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
8 มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานด้านที่สำคัญในการรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด หรือไม่ ? √  
9 มีแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเตรียมคำสั่งหรือ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บ้าน หรือไม่ ? 
√  

10 มีคำสั่งหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดกรณีต้องปฏิบัติงานที่บ้าน หรือไม่ ? √  
11 มีผังกำหนดบริเวณที่จำเป็นต้องให้บริการในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
12 มีแผนบริหารจัดการหน่วยงานรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
13 มีผังการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
14 หน่วยงานมีมาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการระบบสุขาภิบาลทั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร เช่น การตั้งจุดคัดกรอง จุดบริการเจลแอลกอฮอลล์ล้างมือ หรือไม่ ? 
√  

15 หน่วยงานมีการจัดแต่งตั้งระบบบัญชาการ EOC หรือไม่ ? √  
16 หน่วยงานมีการเข้าถึงฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง EOC หรือไม่ ? √  
17 มีแผนสื่อสารทางไกล ผ่านระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น  โทรศัพท์ Video Conference Line 

กลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์อื่นๆ เพ่ือสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะ
ฉุกเฉิน หรือไม่ ? 

√  

18 มีกลุ่มเฉพาะ หรือระบบออนไลน์ เพื่อสื่อสารและหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาภาวะฉุกเฉิน 
หรือไม่ ? 

√  

19 มีเอกสารการสำรวจ ประเมิน เพพพื่อเตรียมจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 
หรือไม่ ? 

√  

20 มีแผนบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด หรือไม่ ? √  
21 หน่วยงานมีการให้ความรู้และวิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง หรือไม่ ? √  
22 มีแผน / ระบบช่วยเหลือในการเข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่บุคลากรได้รับการยืนยันแล้ว

ว่าเป็นผู้ติดเชื้อ หรือไม่ ? 
√  

23 มีแผนช่วยเหลือให้เข้าถึงระบบบริการ เมื่อเกิดความเจ็บป่วยทั่วไป ในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
24 มีแผนการอำนวยความสะดวกเรื่องการปฏิบัติงานที่บ้าน หรือไม่ ? √  
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ที ่ คำถาม มี ไม่มี 
25 มีผัง / ตารางการทำงาน เพื่อปฏิบัติภารกิจสำคัญ หรือไม่ ? √  
26 มีช่องทาง / การจัดระบบการให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
27 มีการจัดระบบค่าตอบแทนพิเศษ/ประกันชีวิต/ค่าเสี่ยงภัย สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง 

หรือไม่ ? 
√  

28 มีช่องทาง / การจัดระบบ Empowerment สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาวะเสี่ยง หรือไม่ ? √  
29 มีเอกสาร / ทำเนียบระบุบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นหัวหน้าทีมให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการภารกิจ

ต่างๆ ภายใต้การควบคุมดูแลของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ หรือไม่ ? 
√  

30 มีมาตรการในการควบคุมป้องกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/แนวทางการป้องกันการแพร่เชื้อใน
สถานที่ทำงาน หรือไม่ ? 

√  

31 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติตามแผน HRM ในภาวะฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
32 หน่วยงานสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ หรือไม่ ? √  
33 มีเอกสารรายงานการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาด ตามบทบาทหน้าที่ตามภารกิจสำคัญ

ที่ได้รับผิดชอบ / รับมอบหมาย หรือไม่ ? 
√  

34 มีเอกสารรายงาน เมื่อมีการใช้ระบบการติดต่อสื่อสารฉุกเฉิน หรือไม่ ? √  
35 มีเอกสารรายงาน การให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงาน หรือไม่ ? √  
36 หน่วยงานมีทรัพยากรที่จำเป็นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ หรือไม่ ? √  
37 มีรายงานการดำเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของกระทรวง

สาธารณสุข หรือไม่ ? 
√  

38 มีเอกสารจัดทำคำของประมาณ งบกลาง กรณีฉุกเฉิน (หากไม่เพียงพอ) หรือไม่ ? √  
 
7.2 ฝึกซ้อมแผน 
 หน่วยงานกรมสุขภาพจิตแต่ละหน่วย ดำเนินการเลือกวิธีการฝึกซ้อมแผนอย่างน้อย 1 รูปแบบ จาก
รูปแบบที่กำหนด 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) การฝึกซ้อม ชนิดอภิปรายเบื้องต้น (Orientation) เป็นการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการฝึกคุ้นเคยกับแผนที่ได้จัดทำไว้ เข้าใจบทบาทหน้าที่และ
ขั้นตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
ให้ผู้จัดทำร่างแผนเป็นผู้นำการอภิปราย และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดอ่อนหรือข้อแนะนำเพ่ือนำไป
ปรับปรุง การฝึกซ้อมชนิดนี้เป็นวิธีที่ง่ายและประหยัดที่สุด โดยเป็นการฝึกซ้อมขั้นต้น เพื่อตรวจสอบแผนหรือ
การพัฒนาแผนที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
 2) การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise : TTX) เป็นการอภิปรายบนโต๊ะ ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงขึ้นไป การฝึกซ้อมชนิดนี้ใช้งบประมาณน้อยและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม โดยมีการ
พัฒนาระบบการสั่งการภายใต้ การกำหนดสถานการณ์สมมุติ โดยมีผู้ดำเนินการ 1 -2 คน และวิทยากรการ
ฝึกซ้อมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ์ได้ตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝึกซ้อมในห้องประชุมจะไม่อยู่ใน
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ภาวะเครียด ผู้เข้าร่วมการฝึกไม่รู้สึกว่ากำลังถูกตรวจสอบ และเป็นการรวมผู้เข้าร่วมการฝึกจากหลายกลุ่ม
ร่วมกันแก้ไขปัญหาตามแผนที่จัดทำไว้  
 3) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) เป็นการฝึกซ้อม เพื่อพัฒนาทักษะความ
ชำนาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลภาวะวิกฤต การจัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเป็นต้น การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่ใช้ในภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น การขนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัดกรอง เป็นต้นการฝึกซ้อมชนิดนี้มีข้อจำกัดในด้านความ
ครอบคลุมของแผน เนื่องจากเป็นการฝึกปฏิบัติการเพียงส่วนเดียวของแผนฉุกเฉินซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผน
เตรียมความพร้อม ในหน่วยงานขนาดใหญ่ดังนั้น การฝึกซ้อมชนิดนี้ควรมุ่งเน้น การฝึกฝนทักษะและความ
ชำนาญการดำเนินงานเฉพาะด้านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่เข้มแข็งของการดำเนินงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
 4) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ (Functional Exercise) เป็นการซ้อมแผน 
ที่มีการกำหนดสถานการณ์สมมุติและกระตุ้นให้มีการตอบสนองจริง เช่น จัดตั้งศูนย์บัญชาการ การบันทึกผล
การตัดสินใจ การกรอกแบบฟอร์มการสื่อสาร การฝึกซ้อมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหน้าที่ โดยใช้
ในการทดสอบนโยบาย หน้าที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหน่วยงานที่ต้องจัดการ
เหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ดังนั้นการฝึกซ้อมชนิดนี้ จะต้องใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายสูงในการฝึกซ้อม จึงควร
คำนึงถึงความคุ้มค่าให้ได้สูงสุด 
 5) การฝึกซ้อม ชนิดฝึกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุ่งเน้นศักยภาพด้านการ
ปฏิบัติการตามการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยทั่วไปแล้วการฝึกซ้อมชนิดนี้จะรวมถึง
การปฏิบัติจริงของการใช้ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานต่อสถานการณ์จริง โดยไม่มีอันตรายต่อ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่การซ้อมชนิดนี้ ต้องใช้จำนวนบุคลากร ทรัพยากรเป็นจำนวนมากและมีค่าใช้จ่ายสูง 
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานและการประเมินผลซับซ้อนกว่าการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ 
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คูมือการจัดทำแผนประคองกิจการ 

สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(Business Continuity Plan : BCP) ของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

-------------------------------------- 

 แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง แผนงานที่กำหนดขั้นตอน และวิธีการ

ดำเนินการที่ชัดเจน เพื่อรองรับหรือเรียกคืนการดำเนินงานของหนวยงานใหกลับสูภาวะปกต ิเพื่อเปนการสรางความมั่นใจ

วาการปฏิบัติงานปกติสามารถดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง เมื่อมีเหตุการณตางๆ ที่ทำใหการปฏิบัติงานปกติตองหยุดชะงัก 

ซ่ึงในกรณีนี้หมายถึงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 แผนประคองกิจการ จึงเปนเครื่องมือสำคัญที่จะบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว ใหดำเนินการตอไปไดใน

เวลาที่เหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในหนวยงาน อาคารสถานที่ หรือระบบสาธารณูปโภค ฯลฯโดยแผนประคองกิจการนี้ 

ควรจัดเก็บรักษาไวอยางนอย 2 ชุด โดยอยูท่ีผูรับผิดชอบงานหนึ่งชุด และเก็บสำเนาไวนอกสถานท่ีทำงานอีกหนึ่งชุด 

 โดยกรมสุขภาพจิต ถือเปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาวิชาการและบริการดานสุขภาพจิต 

ตลอดจนมีหนาที่ในการศึกษา วิจัย พัฒนา และถายทอดองคความรูและเทคโนโลยี สงเสริม ปองกันการใหบริการตรวจ 

บำบัดรักษา และฟนฟูผูมีปญหาทางสุขภาพจิต ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ แผนประคองกิจการ 

จึงเปนสิ่งสำคัญที่ที่กรมสุขภาพจิต จำเปนตองจัดทำเพื่อกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาวการณท่ี

รุนแรง ในกรณีนี้หมายถึง การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขาสูในระยะที่ 3 หรือ เปนไปตาม

ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ  

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดการหรือบรรเทาความรุนแรง จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. เพ่ือลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนตอกรมสุขภาพจิตและประเทศ 

3. เพื่อใหผูบริหาร และบุคลากรกรมสุขภาพจิตเกิดความตระหนัก มีความเขาใจสามารถเขามามีสวนรวมในการ

กำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงานของท้ังกรมสุขภาพจิตใหกลับคืนสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็ว 

4. เพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตสามารถปฏิบัติงานตอไปได ทั้งดานการฝกอบรม การวิจัย การบริการ 

และการสนับสนุนงานอ่ืนๆ ภายใตทรัพยากรท่ีมีอยางจำกัด จากบุคลากร อุปกรณท่ีจำเปน และอุปกรณการสื่อสาร 

5. หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตตางๆ สามารถปรับแนวทางปฏิบัติตามแผนนี้ ใหเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี

ของแตละหนวยงาน 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ณ วันท่ี 20 มีนาคม 2563 พบการแพรระบาด

ทั่วโลก 176 ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ 1 เรือสำราญ ซึ่งมีผูปวยติดเชื้อ 236,054 คน อาการรุนแรง 7,179 ราย รักษาหาย 

86,676 คน เสียชีวิต 9,817 คน โดยมีประเทศที่มีผูปวยสูงสุด 4 ลำดับแรก คือ จีน อิตาลี อิหราน และสเปน ทั้งนี้ในประเทศ

ไทยพบผูปวยสูงเปนลำดับที่ 40 ซึ่งเปนมีผูปวยติดเชื้อ 322 คน กลับบานได 43 คน และเสียชีวิต 1 คน นอกจากนี้ยังมีผูปวย

เขาเกณฑเฝาระวังสะสม 8,777 คน แบงเปนผูปวยเฝาระวังในโรงพยาบาล 3,373 คน กลับบาน4,725 คน และสังเกตอาการ 

679 คน (ขอมูลจากศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข) 
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จากสถานการณการแพรระบาดอยางรวดเร็วในประเทศจีน และลักษณะทางระบาดวิทยาของโรคจากขอมูลท่ีไดรับ

ในปจจุบัน อาจคาดการณวาการแพรเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในประเทศไทย จะมีโอกาสขยายตัวจากระยะท่ี 1 

ซึ่งเกิดการนำเชื้อจากประเทศจีนเขาประเทศโดยผูเดินทางจากพื้นที่ที ่มีการระบาด เขาสูระยะที่ 2 ซึ่งมีการแพรเชื้อ 

ในประเทศในวงจำกัด โดยการติดตอระหวางบุคคล หากควบคุมโรคไดผล สถานการณก็จะยุติในระยะนี้  แตถาควบคุม 

ไมสำเร็จ โรคก็จะขยายตัวเขาสูระยะที่ 3 ซึ่งมีการระบาดอยางกวางขวางในประเทศ เปนลักษณะการแพรระบาดคลาย 

โรคไขหวัดใหญ H1N1 2009   

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมอาจบอกไดวา การแพรระบาดจะขยายตัวไปเพียงใด  แตจำเปนตองดำเนินการ 

เฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคในสถานการณปจจุบันอยางเต็มท่ี และเตรียมตัวอยางดีท่ีสุด เพ่ือรองรับกับสถานการณท่ี

อาจเปลี ่ยนแปลง เพื ่อลดความเสียหายและผลกระทบใหเหลือนอยที ่ส ุด ดังนั ้นการกำหนดฉากทัศน (Scenario)  

ท่ีคาดการณสมมติในแตละหนวยงาน เพ่ือตัดสินใจประกาศแผนประคองกิจการจึงเปนเรื่องสำคัญ 

ตัวอยาง ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ ในหนวยงานสวนกลาง เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนประคองกิจการ 

- เมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ี

บาน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุขดานสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

- มีบุคลากรหนวยงานสวนกลางติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกวา 1 หนวยงาน 

ตัวอยาง ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ ในหนวยบริการจิตเวช เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนประคองกิจการ  

- เมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ี

บาน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุขดานสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

- จำนวนผูปวยยืนยัน xx ราย (ไดแก 1. ผูปวยนอกจิตเวช 2. ผูปวยในจิตเวช 3. บุคลากรในโรงพยาบาลจิตเวช 

4. ผูปวยท่ีถูกสงตัวมากักกันในโรงพยาบาลจิตเวช) 

- จำนวนผูปวย PUI (N) มากกวารอยละ xx ของผูปวยท้ังหมด (เฉลี่ย Visiting Number) 

- หาก PUI > 0.05 x N ของจำนวน Isolation room ของโรงพยาบาล 
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- หาก > 0.1 x N ของจำนวนเตียงของ cohort ward 

- จำนวนผูปวยวิกฤต มากกวา รอยละ xx 

ตัวอยาง ฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ ในศูนยสุขภาพจิต เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนประคองกิจการ 

- เมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยกระทรวงสาธารณสุข และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ี

บาน (Work From Home) หรือเมื่อมีการประกาศการแพรระบาดระยะ 3 โดยศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุขดานสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC) กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และมีการประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

- มีบุคลากรศูนยสุขภาพจิตติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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แนวทางการจัดทำแผนประคองกิจการ 

 

 แผนประคองกิจการเปนแผนที่จัดทำขึ้นเพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตทั้งหนวยงานสวนกลาง หนวย

บริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตทุกแหง ใชเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดสภาวการณการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามฉากทัศน (Scenario) ที่คาดการณสมมติ ที่หนวยงานแตละแหงกำหนดไว 

สาระสำคัญของแผนควรประกอบดวยเนื้อหาครอบคลุมท้ัง 6 ดาน ดังนี้ 

 ดานท่ี 1 การรับมือกับผลกระทบของการระบาดใหญตอหนวยงาน 

  1.1 กำหนดผ ู ประสานงานหล ักและทีมงานร ับผ ิดชอบเร ื ่องการระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยกำหนดบทบาทหนาท่ี และการตอบสนองตอสถานการณ  

  1.2 กำหนดบุคลากร และปจจัยเฉพาะที่มีความจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงาน เชน วัสดุ การ

จัดสงยาและเวชภัณฑ การจัดบริการจิตเวช ระบบฐานขอมูล เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

ฯลฯ เพ่ือมิใหหนวยงานชะงักงันระหวางการเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  1.3 ฝกอบรมและเตรียมบุคลากรทดแทน ซึ ่งอาจเปนบุคลากรจากหนวยงานสวนกลาง หรือศูนย

สุขภาพจิต เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนวยบริการจิตเวช รวมถึงบุคลากรท่ีเกษียณอายุแลว 

  1.4 จัดเตรียมกระบวนการปฏิบัติงานทดแทนบางภารกิจท่ีมีความจำเปน และภารกิจท่ีสามารถปฏิบัติงาน

นอกสถานท่ีทำงาน 

  1.5 พัฒนาและเตรียมแผนตามฉากทัศน (Scenario) ที่คาดการณสมมติ ที่มีผลใหความตองการดานการ

ใหบริการจิตเวช หรือความตองการดานขาวสาร/สื่อประชาสัมพันธดานสุขภาพจิต เพ่ิมข้ึนและลดลง 

  1.6 ประมาณการผลกระทบจากการระบาดที่มีตอการบริหารจัดการทรัพยากร (บุคลากร และวัสดุ 

อุปกรณ เวชภัณฑ ครุภัณฑ) และการบริหารการเงินการคลังของหนวยงาน โดยใชฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติ

ของแตละหนวยงาน  

  1.6 สำหรับหนวยงานที่ตั้งอยูติดพื้นที่ชายแดน ใหประมาณการผลกระทบจากการระบาดที่มีผลตอการ

เดินทางท้ังภายในประเทศ และระหวางประเทศ (มาตรการกักกันเขตชายแดน)  

  1.7 ติดตามขอมูลเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากกระทรวง

สาธารณสุข และศูนยขอมูลมาตรการแกไขปญหาจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งการจัดการกรณี

ฉุกเฉิน ท้ังนี้ควรมีการประสานเชื่อมโยงขอมูลกันดวย 

  1.8 จ ัดทำแผนการติดต อส ื ่อสารกรณีฉ ุกเฉ ิน และมีการปร ับเปล ี ่ยนเป นระยะอยางต อเน ื ่อง  

โดยในแผนใหระบุคนสำคัญที่ตองติดตอ ตามวงจรการปฏิบัติงาน ไดแก เครือขายเจาหนาที่ และผูบริหาร ตลอดจนการ

สื่อสารความคืบหนาของสถานการณและความเปนไปของบุคลากร 

  1.9 ทดสอบความพรอมของแผน และการปฏิบัติงานตามแผน โดยทำการซอมแผนชนิดบนโตะ หรือ 

ซอมแผนแบบฝกปฏิบัติจริง 
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 ดานท่ี 2 การรับมือกับผลกระทบของการระบาด 

  2.1 คาดการณและอนุญาตใหบุคลากรหยุดงานในชวงการระบาดใหญ (การหยุดงานอาจเกิดจากหลาย

สาเหตุ เช น บุคลากรปวยเอง คนในครอบครัวปวย มาตรการกักกันและจำกัดพื ้นที ่การระบาด โดยกำหนดให 

โรงเรียน/หนวยงานปดทำการ การปดถนนหรือเสนทางสาธารณะ) 

  2.2 กำหนดแนวทางในการปฏิบัติตนเพื ่อลดการติดตอจากคนสู คน ดวยการใชมาตรการ Social 

Distancing ไดแก การไมทักทายกันโดยการจับมือ การจัดท่ีนั่งในหองประชุม การใชพ้ืนท่ีทำงานรวมกัน 

  2.3 ประเมินวาบุคลากรสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข บริการดานสุขภาพจิต และบริการดานสังคม

อ่ืนๆ ท่ีจำเปนไดอยางสะดวกเพียงใด ในชวงเกิดการระบาด  

  2.4 ทำบัญชีและรวบรวมบุคลากร และทรพัยากรท่ีสำคัญของหนวยงาน ในกรณีหนวยบริการจิตเวชจัดทำ

บัญชีผูปวยจิตเวชท่ีจำเปนตองไดรับบริการเฉพาะ และตอเนื่อง  

 ดานท่ี 3 การกำหนดหลักเกณฑท่ีตองดำเนินการในระหวางเกิดการระบาด 

  3.1 จัดทำหลักเกณฑเรื่องการใชสถานที่ทำงาน และชั่วโมงการทำงาน อาจใชการติดตอสื่อสารอื่นๆ หรือ

การสับหลีกชวงเวลาทำงาน  

  3.2 จัดทำแนวทางในการปองกันการแพรกระจายของเชื้อในสถานที่ทำงาน ไดแก สุขอนามัยสวนบุคคล

เรื่อง การไอ/จาม การลางมือ การแยกคนท่ีมีอาการสงสัยออกจากคนปกติ การใสหนากากอนามัย 

  3.3 จัดทำแนวทางที่ตองดำเนินการเมื่อมีบุคลากรที่สงสัยวาจะปวยดวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) หรือกำลังมีอาการปวยในสถานท่ีทำงาน เชน การควบคุมการติดเชื้อ การแยกผูปวย การใหหยุดงาน 

  3.4 จัดทำหลักเกณฑหามการเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการระบาดทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมท้ัง 

การยายบุคลากรออกจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด และขอกำหนดในการปฏิบัติตนของบุคลากรท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด 

  3.6 แตงตั้งผูมีอำนาจสั่งการ การสงสัญญาณเตือนภัย และแนวทางปฏิบัติ ในการดำเนินการตอบสนอง

ตามแผนอยางเครงครัด การยุติการปฏิบัติงาน การปดทำการสำนัก กอง ศูนย กลุม แผนกหรือหอผูปวยท่ีมีการระบาด  

 ดานท่ี 4 การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการปองกันการติดเชื้อในระหวางเกิดการระบาด 

  4.1 จัดหาอุปกรณปองกันการติดเชื้อใหเพียงพอใชทุกหนวยงาน เชน ชุด PPE หนากากอนามัย ถุงมือ สบู  

นํ้ายาฆาเชื้อ เจลแอลกอฮอลล เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิอัตโนมัติ ภาชนะบรรจุวัสดุใชแลวท่ีตองกำจัด ฯลฯ 

  4.2 จัดหาเครื ่องมือ/ชองทางการติดตอสื ่อสารระหวางบุคลากรดวยกัน และระหวางบุคลากรกับ

ผูรับบริการสุขภาพจิตและจิตเวช เชน โทรศัพท วิทยุสื่อสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

  4.3 จัดหนวยใหคำปรึกษาดานสุขภาพ และสุขภาพจิต รวมถึงสามารถใหคำแนะนำเก่ียวกับการตอบสนอง

ในกรณีฉุกเฉินไดทันทวงที 
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 ดานที่ 5 การติดตอสื่อสารและการใหความรูเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

แกบุคลากร 

  5.1 จัดหา/พัฒนาสื่อเพื่อการใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เชน อาการแสดงการติดตอของโรค รวมท้ังการปองกันตนเอง เชน การลางมือ การใสหนากากอนามัย 

  5.2 จัดการลด/บรรเทาความตื่นตระหนก และความหวาดวิตกกังวลของบุคลากร หรือจัดการกับขาวลือ 

ท่ีไมถูกตอง 

  5.3 สื่อสารความรูใหแกบุคลากร และประชาชน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย และมีความสอดคลองกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

  5.4 เผยแพรขอมูลใหบุคลากรรูและเขาใจถึงการเตรียมความพรอมรับมือกับการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และแผนการตอบสนองของหนวยงาน 

  5.5 ใหความรูเรื่องวิธีการดูแลตัวเอง และคนในครอบครัว หากมีอาการปวยท่ีบาน  

  5.6 จัดทำ/จัดหาเว็บไซด หรือ line Official ที่ใชในการสื่อสารเกี่ยวกับสถานการณการระบาดใหญและ

วิธีการปฏิบัติตน เพื่อใหบุคลากรในแตละแหงไดรับทราบขอมูลที่ถูกตองและทันเวลา รวมทั้งทราบถึงจุดประสานให 

ความชวยเหลือ ในกรณีประกาศภาวะฉุกเฉิน  

  5.7 กำหนด/จัดหา แหลงขอมูลในชุมชนท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนวยงานนั้น และใหขอมูลเก่ียวกับการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยางเที่ยงตรง ฉับไว ตลอดจนกำหนด/จัดหารสถานท่ีที่สามารถ

ใหบริการดานการปองกันและควบคุมโรค  

ดานท่ี 6 การประสานงานกับหนวยงานภายนอก และการชวยเหลือชุมชน 

  6.1 สำหรับหนวยบริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตใหประสานกับหนวยบริการสาธารณสุขทุกระดับใน

เขตสุขภาพ เพ่ือแลกเปลี่ยนแผนการเตรียมพรอมรับการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความเขาใจ

ในแผนและการตอบสนองรวมกัน 

  6.2 สำหรับหนวยบริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตใหแลกเปลี่ยนแผนจัดการกับสถานการณฉุกเฉินของ

หนวยบริการจิตเวชกับหนวยบริการสาธารณสุขทุกระดับ เพ่ือความเขาใจในศักยภาพและการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 

  6.3 ใหขอมูลกับหนวยบริการสาธารณสุขทุกระดับวาหนวยงานสามารถใหความชวยเหลือดานบุคลากร 

ดานวัสดุ อุปกรณและอ่ืนๆ แกชุมชนเพ่ือใชในภาวะฉุกเฉิน 

  6.4 สำหรับหนวยบริการจิตเวช และศูนยสุขภาพจิตใหแลกเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตอบสนองตอภาวะ

ฉุกเฉินกับหนวยบริการนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหชุมชนสามารถตอบสนอง

ตอการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดอยางมีประสิทธิผล 

  6.5 ใหสนับสนุนองคความรูท่ีจำเปน เพ่ือสื่อสารขอมูลท่ีถูกตองใหกับหนวยงานภายนอก และประชาชน 
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ข้ันตอนการจัดทำแผนประคองกิจการ 7 ข้ันตอน 

 

 

 

ข้ันท่ี 1 ทำความเขาใจในภารกิจของหนวยงาน 

วัตถุประสงคข้ันท่ี 1 : เพ่ือวิเคราะหกิจกรรม/บริการ ท่ีเปนภารกิจสำคัญของหนวยงาน 

เนื้อหา :  1. บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาท่ีของหนวยงาน  

  หนวยงานจะตองพิจารณากิจกรรม/บริการที่เปนภารกิจสำคัญของหนวยงาน และเรียงลำดับความสำคัญของกิจกรรม/

บริการน้ันๆ ตามพันธกิจ ภารกิจ และสอดคลองกับวัตถุประสงค ของหนวยงาน 

 2. บทบาทภารกิจท่ีจำเปนตองดำเนินการเม่ือเกิดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พิจารณาความแตกตางระหวางกิจกรรม/บริการ วามีความจำเปนท่ีจะตองดำเนินการหรือไม ในภาวการณเกิดการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตัวอยางเชน 

 การบริการที่จำเปน ไดแก การสนับสนุนการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผูปวย

จิตเวชท่ีอยูในหนวยบริการจิตเวช  

 การบริการท่ีไมจำเปน ไดแก การประชุม/พบปะหรือชุมนุมกันในระยะสั้น 

 3. อัตราทรพัยากรภาพรวมของหนวยงาน โดยวิเคราะหตามตารางขางลาง      

- ระบุทรัพยากรบุคคล เพ่ือสามารถใหดำเนินกิจกรรม หรือบริการตอไปได  
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สายงาน 

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (คน) 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

กลุมงาน/

แผนก/ฝาย/ 

หอผูปวย... 

รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line)       

- จิตแพทย       

- พยาบาล       

- เภสัชกร       

- นักจิตวิทยา       

- นักสังคมสงเคราะห       

- ...............................       

2. สายสนับสนุน (Back Office)       

- นักวิชาการสาธาณสุข       

- เจาพนักงานเวชสถิต ิ       

- นักจัดการงานท่ัวไป       

- นักวิเคราะหนโยบายและแผน       

- นักทรพัยากรบุคคล       

- ...............................       

รวม       
  

- ระบุขีดความสามารถในการรองรับผูปวย (CAPACITY) ในภาพรวม (สำหรับหนวยบริการจิตเวช) 

ทรัพยากร 
แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 

แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 

แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 

แผนก/ฝาย/หอ

ผูปวย.... 
รวม 

เตียง      

หองฉุกเฉิน      

N95      

PPE      

ARI Clinic      

AIIR      

AIIR (Modified)      

Isolation room      

Cohort ward      

ICU      
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- ระบุขีดความสามารถในการดำเนินงานตามภารกิจในภาพรวม (สำหรับหนวยงานสวนกลาง และศูนยสุขภาพจิต) 

ทรัพยากร กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... รวม 

ฐานขอมูล/โปรแกรม...      

คอมพิวเตอร/Notebook      

……………………..      

 

ข้ันท่ี 2 ระบุความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

วัตถุประสงค : เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 

เนื้อหา :  วิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบ ตามตารางดานลาง 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

ใหระบุความเสี่ยงท่ีมผีลให 

การปฏิบัติงานหยุดชะงัก 

หากเกิดการระบาดของ 

โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยกำหนดประเด็น

ความเสี่ยง 4 ประเด็น คือ 

บรรยายผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน จากความเสีย่งใน

ภาวการณระบาด  

 

ระบุโอกาสจะเกิด

เหตุการณตามความเสีย่ง

น้ัน เชน สูง กลาง ตํ่า 

โดยพิจารณาชนิดของ

ความเสีย่ง เวลาท่ีเกิด 

วิธีการเกิด และสถานท่ี

เกิดความเสี่ยง 

เรียงลำดบัความ

เสี่ยงจากมากไป

นอยเมื่อให

คะแนนระดับ

ความเสีย่ง

เรียบรอยแลว 

 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภยั 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1 เชน บุคลากรมีความเสี่ยงตอการติดเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ท้ังจากการปฏิบัติงานและการติดเช้ือ

จากชุมชน 

1.2 เชน บุคลากรถูกหมุนเวียนไปปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรองรับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน สงผลใหหนวยงานสูญเสียบุคลากร

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

1.3 เชน บุคลากรขาดทักษะในการปฏบัิติงาน เมื่อเกิดการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.4 เชน บุคลากรไดรับภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหสูญเสีย

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

1.5 .......... 

    

2) สถานท่ี (Premises) 2.1 เชน สถานท่ีทำงานมีการรวมกลุมของคนจำนวนมากมี

ความเสีย่งท่ีจะเกิดการแพรระบาด จนตองปดหนวยงาน/

แผนก/กลุมงาน ไมสามารถดำเนินการปกติได 

2.2 เชน การเพ่ิมปริมาณของขยะติดเช้ือ สงผลตออนามยั

สิ่งแวดลอมในสถานท่ีทำงาน 
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ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

2.3 เชน สถานท่ีทำงานอยูในพ้ืนท่ี หรืออยูในแหลงท่ีมีการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.4 ......... 
3) ภารกิจ (Operation) 3.1 เชน ภารกิจที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากภาวะการระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอ

การขับเคลื่อนภารกิจหลักของหนวยงานที่จำเปนตอการ

ดำเนินการอยางตอเน่ือง 

3.2 เชน ภารกิจหลักของหนวยงานไมสามารถดำเนินการ

ในภาวะการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

3.3 .......... 

    

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1 เชน ในภาวะฉุกเฉินไมสามารถเขาถึงระบบขอมูล

สวนกลางระดับกระทรวง ระดับกรม เพื่อปฏิบัติภารกิจได

ตามปกต ิ

4.2 เชน งบประมาณ วัสดุในการปฏิบัติภารกิจตามปกติ 

อาจจำเปนตองสนับสนุนการดำเนินงานในภาวะฉุกเฉินท่ี

ไมเพียงพอ 

4.3 เชน ในภาวะฉุกเฉินขาดแคลนเวชภัณฑที่จำเปนใน

การปฏิบัติงาน 

4.4 .......... 

    

 

ข้ันท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเส่ียง 

วัตถุประสงค : ระบุกิจกรรมที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบที่สามารถเตรียมการได กอนเกิดการระบาดหรือกอนเกิด

เหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติในหนวยงาน 

เนื้อหา :  วิเคราะหความเสี่ยงตามประเด็นในขั้นที่ 2 แลวกำหนดกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาใหสอดคลองกับความเสี่ยง 

ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน 2 กลุมภารกิจ คือ 

 1) บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาที่ของหนวยงานตามกฎหมายที่ตองเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตไมไดดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดนั้น (Non COVID-19) 

 2) บทบาทภารกิจท่ีจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พรอมท้ังกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ เอกสาร/ทรัพยากรท่ีสนับสนุน และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

ระบุความเสี่ยงตามตารางข้ันท่ี 

2 โดยเรยีงลำดับความสำคัญ 

ระบุกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาท่ี

สามารถดำเนินการไดกอนเกิดการ

ระบาดใน 2 กลุมภารกิจ (1. Non 

COVID-19 และ 2. COVID-19)  

โดยใหยึดหลัก ปรับเปลี่ยน คงไว ลด 

เพ่ิม ทดแทน เชน การฝกอบรม / ให

ความรูดานการปองกันโรคแกพนักงาน 

จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ิมเตมิ 

ระบุระยะเวลาท่ีจะ 

ดำเนินกิจกรรม/ 

แกปญหา  

ระบุเอกสารทรัพยากร 

ท่ีจำเปนตองใชในการ

แกปญหา เชน 

แผนการฝกอบรม 

ระบุ

ผูรับผิดชอบ

รวมถึงผูมี

อำนาจสั่งการใน

ระดบัรองลงมา 

และผูตดิตออ่ืน

ท่ีเก่ียวของ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

Non COVID-19 เชน 

1.1 กำหนดแผนในการเตรยีมบุคลากร

ทดแทนกรณเีกิดการแพรระบาดในวงกวาง 

1.2 .......... 

COVID-19 เชน 

1.3 จัดทำแผนฝกอบรมทักษะเฉพาะ

ดานท่ีสำคญัในการรองรับสถานการณ

การแพรระบาด 

1.4 ดำเนินการฝกอบรมทักษะเฉพาะ

ดานท่ีสำคญัในการรองรับสถานการณ

การแพรระบาด 

1.5 .......... 

 

เชน 1 สัปดาห 
 

เชน แผนเตรยีม

บุคลากรทดแทน 

 

เชน งานการ

เจาหนาท่ี 

2) สถานท่ี (Premises) Non COVID-19 เชน 

2.1 ปรับสถานท่ีในการดูแลผูปวยจิตเวช

ในหอผูปวย เมื่อเกิดการระบาด เชน 

ปรับลดพ้ืนท่ีในการใหบริการ จำกัด

พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

2.2 จัดสถานท่ีปฏิบัติงานตามมาตรการ 

Social Distancing เชน การไมทักทายกันโดย

การจับมือ การกำหนดระยะหางในการน่ัง

รับประทานอาหาร การโดยสารลิฟต  

2.3 .......... 

COVID-19 เชน 

2.4 จัดระบบการบริหารจัดการในการ

ดูแลผูปวยโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดแก Cohort Ward หอ

ผูปวยแยกโรค 

2.5 .......... 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 เชน 

3.1 จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน

เหลื่อมเวลาของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงาน และแนวการปฏิบัติงานนอก

สถานท่ีทำงาน (Work From Home) 

3.2 จัดทำแนวทางการรับยาจติเวชใกล

บาน เพ่ือปองกันความเสี่ยงตอการติด

เช้ือของผูปวยจิตเวช 

3.3 .......... 

COVID-19 เชน 

3.4 จัดการระบบขอมูลขาวสาร 

    - แตงตั้งระบบบัญชาการ EOC  

    - รวบรวมการเขาถึงฐานขอมูลท่ี

เก่ียวของ เชน ทรัพยากร หนวยบริการ 

แพรกระจายโรค โดยใชเทคโนโลยท่ีีมี

ประสิทธิภาพ 

3.5 จัดทำแผนสื่อสารทางไกล ผาน

ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี (โทรศพัท 

Video Conference Line กลุมเฉพาะ 

หรือระบบออนไลนอ่ืนๆ) เพ่ือสื่อสาร

และหาขอตกลงรวมกันในการแกไข

ปญหาภาวะฉุกเฉิน  

3.6 .......... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) Non COVID-19 เชน 

4.1 ประเมินและเตรียมจัดหาทรัพยากร

ท่ีจำเปนใหเพียงพอตอความตองการใช 

4.2 ทำแผนบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี

อยูอยางจำกัด 

4.3 ………. 

COVID-19 เชน 

4.4 จัดหาเวชภัณฑ และวัสดุ อุปกรณท่ี

จำเปนสำหรับ Cohort Ward เพ่ือดูแล

ผูปวยโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

4.5 .......... 
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ข้ันท่ี 4 วางมาตรการแกไขปญหาความเส่ียง 

วัตถุประสงค : ระบุกิจกรรมการตอบสนองภายในหนวยงาน ที่ตองดำเนินการเมื่ออยูในชวงการระบาด หรือเมื่อเกิด

เหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ท่ีคาดการณสมมติในหนวยงาน 

เนื้อหา :  วิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกำหนดกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาใหสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใน 2 กลุมภารกิจ คือ 

 1) บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาที่ของหนวยงานตามกฎหมายที่ตองเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตไมไดดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดนั้น (Non COVID-19) 

 2) บทบาทภารกิจท่ีจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองกับการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

พรอมท้ังกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ เอกสาร/ทรัพยากรท่ีสนับสนุน และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

 เม่ือกำหนดกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ใหคำนึงถึงประเด็นตอไปนี้ 

 - สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพื่อลดการแพรเชื้อ และการเขาถึงชองทางการติดตอสื่อสารในเรื่องนโยบายใหมๆ 

เชน หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผูปวย การพักอยูกับบานหากมีอาการปวยคลายไขหวัด และเพิ่มการปฏิบัติที่ถูกสุขลักษณะใน

สถานท่ีทำงาน เชน การลางมือ การใสหนากากอนามัย และการปดปากเวลาไอ หรือจาม เปนตน 

 - สามารถจัดหา กระดาษทิชชู ถุงมือ หนากากอนามัย สบู แอลกอฮอล และถังขยะแบบไมใชมือเปด ใหมีใชอยางเพียงพอ 

 - จำกัดการรวมกลุมชุมนุมในหองประชุม หรือจัดการประชุมผาน Teleconference แทนการพูดคุยตอหนา 

 - เพ่ิมการปฏิบัติท่ีถูกสุขลักษณะ สำหรับบุคลากรท่ีตองปฏิบัติงานภายนอกหนวยงาน หรือในสถานท่ีสาธารณะ 

 - ติดตามขาวสาร คำแนะนำดานสุขภาพ และคำแนะนำในภาวะฉุกเฉิน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

ระบุความเสี่ยงตามตารางข้ันท่ี 

2 โดยเรยีงลำดับความสำคัญ 

ระบุกิจกรรม/วิธีการแกไขปญหาท่ีไม 

สามารถจัดการหรือเตรียมการลวงหนา

และจำเปนตองจัดการผลกระทบจาก

ความเสีย่ง ในระหวางการระบาดใน 2 

กลุมภารกิจ (1. Non COVID-19 และ 

2. COVID-19) โดยใหยึดหลัก 

ปรับเปลี่ยน คงไว ลด เพ่ิม ทดแทน 

รายละเอียดเวลาท่ีทำ

กิจกรรม/วิธีการแกไข

ปญหาจนเสรจ็สิน้ 

สมบูรณ (เชน วันแรก 

วันท่ีสาม สัปดาหท่ีสอง 

เดือนแรกของการระบาด) 

ระบุเอกสารทรัพยากร 

ท่ีจำเปนตองใชในการ

แกปญหา 

รวมถึงผูมี

อำนาจสั่งการ

ในระดับ

รองลงมา 

ผูติดตออ่ืนท่ี 

เก่ียวของ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

Non COVID-19 เชน 

1.1 ชวยเหลือใหบุคลากรเขาถึงระบบ

บริการ เมื่อเกิดการเจ็บปวยท่ัวไป 

1.2 จัดตารางสลับวันในการทำงาน เพ่ือ

ปฏิบัติภารกิจสำคัญ 

1.3 .......... 

COVID-19 เชน 

1.4 ใหความรูและวิธีปฏิบัติตนที่ถูกตอง 

เมื ่อบุคลากรเกิดการติดเชื ้อจากการ

ปฏิบัติงาน หรือจากชุมชน 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

1.5 .......... 

2) สถานท่ี (Premises) Non COVID-19 เชน 

2.1 กำหนดมาตรการในการควบคมุ

ปองกันโรค/ดูแลรักษาความสะอาด/

แนวทางการปองกันการแพรเช้ือใน

สถานท่ีทำงาน 

2.2 .......... 

COVID-19 เชน 

2.3 กำหนดมาตรการดานอนามัย

สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการ

ระบบสุขาภิบาลท้ังภายในและภายนอก

อาคาร  

2.4 .......... 

   

3) ภารกิจ (Operation) Non COVID-19 เชน 

3.1 ปฏิบัติตามแผน HRM ในภาวะ

ฉุกเฉิน  

3.2 จัดการระบบขอมูลขาวสาร 

   - เขาถึงฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน 

ทรัพยากร หนวยบริการ  

การแพรกระจายโรค โดยใชเทคโนโลยีท่ี

มีประสิทธิภาพ 

3.3 .......... 

COVID-19 เชน 

3.4 จัดระบบการปฏิบัติงานใน

สถานการณการแพรระบาด และ

กำหนดบทบาทหนาท่ีตามภารกิจสำคัญ 

3.5 จัดระบบการติดตอสื่อสารฉุกเฉิน 

3.6 .......... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) Non COVID-19 เชน 

4.1 จัดหา กระจายทรัพยากรท่ีจำเปน

ในภารกิจปกตใิหเพียงพอตอความ

ตองการใช 

4.2 .......... 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา ระยะเวลาแลวเสร็จ 
เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

COVID-19 เชน 

4.1 จัดหา กระจายทรัพยากรท่ีจำเปน

ในภาวการณระบาดใหเพียงพอตอความ

ตองการใช 

4.2 ดำเนินการตามขอสั่งการ/ระเบียบ/

ขอบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากรของ

กระทรวงสาธารณสขุ 

4.3 จัดทำแผนบริหารจัดการกรณีการ

รับบริจาค 

4.4 ............ 

 

ข้ันท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

วัตถุประสงค : เริ่มตนเตรียมการและปฏิบัติการตามแผน โดยการใชขอมูลตามท่ีไดระบุไวในข้ันท่ีผานมา 

เนื้อหา : กำหนดทำเนียบคณะทำงาน รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และหนวยงานภาคีเครือขายท่ีจำเปน 

ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

 - กำหนดรายชื่อคณะทำงาน และขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

 - แตงตั้งคณะทำงานหลัก บทบาทหนาท่ี ขอมูลการติดตอ และคณะทำงานสำรอง 

ช่ือ-สกุล เบอรโทรศัพท

ภายใน 

เบอรโทรศัพท

สวนตัว 

บทบาทหนาท่ี ผูรับผิดชอบรอง 

     

     

     

 

ทำเนียบหนวยงานภาคีเครือขายท่ีจำเปน 

 ระบุรายชื่อและเบอรโทรศัพท ผูท่ีติดตอภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

หนวยงาน ผูประสานงาน เบอรโทรศัพท

ภายใน 

เบอรโทรศัพท

สวนตัว 

    

    

    

    



131

    คูมือการจัดทำแผนประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Business Continuity Plan : BCP) กรมสุขภาพจิต   

    วันที่ 23 มีนาคม 2563 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     16 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ระบุการเตรียมการและปฏิบัติการตามแผน ภายใตขอมูลท่ีกำหนดในขั้นที่ 3 และ 4 ควรพิจารณาจัดทำแผนโดยการ

มอบหมายตามหนาท่ีแตละกลุมหรือทีม รวมท้ังกำหนดใหแตละทีมระบุข้ันตอนการทำงานตามกิจกรรม/บทบาทหนาท่ีดวย 

ทีม ผูจัดการ : 

ผูจัดการสำรอง : 

ขั้นตอน กิจกรรม   

 กอนการระบาด - ระยะเตรียมการ ผูรับผิดชอบ  เอกสาร/ทรัพยากร 

    

 ระหวางการระบาด - ระยะการระบาด ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     

 หลังการระบาด - ระยะฟนตัว ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     
 

ข้ันท่ี 6  การประชาสัมพันธแผน 

วัตถุประสงค : เผยแพร/ประชาสัมพันธใหบุคลากร/ผูปวยและญาติผู ปวย และเครือขายการดำเนินงาน ไดรับทราบ

นโยบายของหนวยงานในการดำเนินงานตามแผนประคองกิจการภายในหนวยงาน 

เนื้อหา :  

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความประชาสัมพันธ ชองทางส่ือสาร 

ระบุวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อสาร

ในแผนประคองกิจการ (เชน 

บุคลากรตองการทราบขอมลู

ขาวสารท่ีจำเปนระหวางและหลัง

การระบาด ผูบัญชาการเหตุการณ

สามารถแจงขาวสารตอบุคลากร

เพ่ือปรับแนวทางการทำงานใน

ภาวะฉุกเฉินได) 

ระบุผูท่ีตองไดรบัขอมูลขาวสาร/

ขอความ (เชน เจาหนาท่ี ผูปวย 

ญาตผิูปวย และเครือขายการ

ดำเนินงาน) 

ระบุขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร ใน

แตละระยะการระบาด เพ่ือให

มั่นใจวาบรรลุตามวัตถุประสงค 

ระบุเครื่องมือการประชาสมัพันธ 

เชน คูมือผูบริหาร แผนพับ 

โปสเตอร แผนการประชุม  

เปนตน 

เชน แจงรายละเอียดเพ่ือทราบ

เตรียมความพรอมและดำเนินการ

ตามแผน 

เชน บุคลากรในกระทรวง

สาธารณสุข 

เชน 

1. ขอจำกัดในการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน 

2. แนวทางการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน 

3. แนวทางการฟนฟูองคกรหลัก

จากภาวะฉุกเฉิน 

4. แนวทางการใหคำแนะนำใน

การกักกันตนเองท่ีบาน  

กรมสุขภาพจิต 

เชน 

- หนังสือราชการ 

- ชองทางสื่อสารหลักของ

กระทรวงสาธารณสุข 

-Social Media/สื่อกระแสหลัก 
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วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความประชาสัมพันธ ชองทางส่ือสาร 

เชน แจงรายละเอียดเพ่ือทราบ

แนวทางการปฏิบัติท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปจากภาวะปกต ิ

เชน 

- หนวยงานภาคีเครือขายท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

- ประชาชน 

เชน 

1. แนวทางการปฏิบัติงานใน

ภาวะฉุกเฉิน 

2. แนวทางการเขารับบริการใน

สถานพยาบาล/องคกรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

3. แนวทางการใหคำแนะนำใน

การกักกันตนเองท่ีบาน  

กรมสุขภาพจิต 

เชน  

- หนังสือราชการ 

- ชองทางสื่อสารหลักของ

กระทรวงสาธารณสุข 

-Social Media/สื่อกระแสหลัก 

- Influencer 

 

ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบแผน 

 แผนประคองกิจการ จำเปนตองไดรับการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ทั้งนี้เพื ่อสรางความมั่นใจวา

หนวยงานสามารถรับมือตอการระบาดไดจริง โดยขอนำเสนอการตรวจสอบแผน 2 วิธี คือ แบบรายการตรวจสอบ และการ

ฝกซอมแผน รายละเอียดดังนี้ 

 7.1 แบบรายการตรวจสอบ 

วัตถุประสงค : การวางแผนการจัดการเพื ่อตรวจสอบแผนภายใตการดำเนินงานปกติ เพื ่อใหมั ่นใจวาแผนสามารถ

ดำเนินการได โดยประเมินความเหมาะสมของแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานในสถานที่ในการตอบสนองตอการระบาด 

และระบุการดำเนินงานท่ีจำเปนในข้ันตอไป 

เนื้อหา : ระบุสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไข กิจกรรมตามแผนที่สามารถปฏิบัติไดจริง และบุคลากรเกิดความตระหนักในหนาท่ี

ความรับผิดชอบ เพื่อสรางความมั่นใจวาบุคลากรเขาใจความเสี่ยงและวิธีการแกไข โดยกำหนดความถี่ในการทบทวนแผน 

(ทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) และสามารถปรับเปลี่ยนความถ่ีในการทบทวนแผน ใหสอดคลองตามเหตุการณภายนอก เม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงภารกิจหลักในหนวยงาน จำเปนตองมีการปรับแผนตามไปดวย นอกจากนี้เมื่อมีความเสี่ยงตางๆ เกิดขึ้น จะมี

วิธีการแกไขโดยใชทางเลือกใหมๆ เชน การพัฒนาโปรแกรมใหมเพ่ือแกปญหาระบบสารสนเทศ จำเปนตองปรับแผนดวย 

ขอคำถามควรคำนึงถึงประเด็นตอไปนี ้

 - การแกไขปญหา ท่ีมีประสบการณสามารถลดความเสี่ยงได 

 - บุคลากรรับรูถึงแผนท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนได 

 - มีความมั่นใจวา หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นแผนประคองกิจการจะชวยเหลือใหการดำเนินงานในหนวยงาน 

สามารถดำเนินการตอไปได 
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ท่ี คำถาม มี ไมมี 

1 มีเอกสาร ระบุการปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการท่ีจำเปนของหนวยงาน หรือไม?   

2 มีเอกสาร ระบุผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

ท่ีมีตอหนวยงานและการใหบริการ หรือไม? 

  

3 มีทำเนียบรายชื่อบุคลากร พรอมท้ังบทบาทหนาท่ี หรือไม?   

4 มีเอกสาร กำหนดทักษะท่ีตองใชเพ่ือใหการปฏิบัติงานและการบริการท่ีสำคัญดำเนินการตอไปได 

หรือไม? 

  

5 มีเอกสาร การเผยแพรบทบาทหนาท่ีของคณะทำงานหลัก/บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน หรือไม?   

6 มีเอกสาร กำหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการประชุมคณะทำงานหลัก/บุคลากรหลัก 

ท่ีหรือไม? 

  

7 มีขอมูลขาวสารพิเศษ เทคโนโลยี และหรืออุปกรณ/เครื่องมือ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือไม?   

8 มีทำเนียบภาคีเครือขายท่ีจำเปนเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีตอเนื่องหรือไม?   

9 จากขอ 8 คุณเคยเห็นแผนและม่ันใจวาภาคีเครือขายเหลานั้นจะใหการสนับสนุนและบริการกับ

หนวยงานของคุณ หรือไม? 

  

10 บุคลากรในหนวยงานของคุณ มีการรับรูหนาท่ีของตัวเอง เม่ือเกิดเหตุการณการตอบสนองการระบาด

ใหญ หรือไม? 

  

11 หนวยงานมีการกำหนดนโยบาย มาตรการปองกันโรคดวยการไมใชยาและเวชภัณฑหรือไม?   

12 ผูบริหารในหนวยงานใหความตระหนักตอมาตรการปองกันโรคดวยการไมใชยาและเวชภัณฑหรือไม?   

13 บุคลากรในหนวยงานมีการรับนโยบาย มาตรการปองกันโรคดวยการไมใชยาและเวชภัณฑ เชน 

ทดสอบเทคโนโลยีใหปฏิบัติงานท่ีบาน ติดตั้งอุปกรณ/ติดตอสื่อสารทางไกล (Teleconference) 

หรือไม? 

  

14 มีรายละเอียดการติดตอของเจาหนาที่ ผูปวย ญาติผูปวย และเครือขายการดำเนินงาน ฯลฯ กรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน หรือไม? 

  

15 ทำเนียบรายชื่อและท่ีอยูของเจาหนาท่ี ผูปวย ญาติผูปวย และเครือขายการดำเนินงาน ฯลฯ 

ในขอ 14 มีการเก็บรักษาเอกสารไวมากกวา 1 แหงหรือมีผูเขาถึงไดมากกวา 1 คน หรือไม? 

  

16 หนวยงานหรือหนวยงานใกลเคียงในพื้นที่เดียวกันมีการระบาดหรือไม เชน มีการจัดบริเวณแผนก

ตอนรับท่ีคนหมูมากสามารถเขา-ออก ไดสะดวก หรือไม? 

  

17 มีระบบการจัดหาอุปกรณปองกันการแพรเชื้อ เชน หนากากอนามัย ถุงมือยาง น้ำยาทำความสะอาด 

แอลกอฮอล ฯลฯ หรือไม? 

  

18 มีการสำรองเงินสด หรือไม?   
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7.2 ฝกซอมแผน 

 การฝกซอมแผนจำเปนตองมีการเตรียมการลวงหนากอนการฝกซอม หนวยงานควรเตรียมการโดยกำหนด

วัตถุประสงค รูปแบบการซอม การเลือกรูปแบบการซอม สถานการณสมมุติและคำถามเพ่ือการฝกซอม ใหมีความเหมาะสม 

วัตถุประสงค :  

 - เพื ่อตรวจอบประสิทธิภาพของแผน ในขณะที่แผนนั ้นไดถูกพัฒนาจากเหตุการณที ่ไมเคยเกิดขึ ้นมากอน  

โดยกิจกรรมตางๆ สามารถปฏิบัติไดจริง เชน การสั่งการและควบคุม การติดตอสื่อสาร การใชเทคโนโลยี และขอตกลงของ

แนวทางปฏิบัติ ฯลฯ กิจกรรมเหลานี้ควรไดรับการตรวจสอบเพ่ือคนหาสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไข เพ่ือใหม่ันใจวาแผนไดรับการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 - เพื่อเพิ่มประสบการณและการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูรวมงาน ในการตอบสนองตอสถานการณ การฝกซอมจะ

ชวยใหบุคลากรเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และไดมี

โอกาสปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ เชน การขาดความรู ความเขาใจ ไมทราบบทบาทหนาท่ี เปนตน ซ่ึงนำไปสูการจัดทำแผน

ภายหลังการฝกซอม 

 - เพื่อเพิ่มความตระหนักและความเชื่อมั่นของผูรวมงาน โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณตามฉากทัศน (Scenario)  

ที่คาดการณสมมติ ในหนวยงานที่อาจมีการเจ็บปวยหรือเสียชีวิตเปนจำนวนมาก การจัดทำแผนเพื่อลดความสูญเสีย และ

สามารถฟนฟูกิจกรรมใหกลับมาสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว 

รูปแบบการฝกซอม : การฝกซอมมีหลายรูปแบบ โดยมีขอเดนและนิยามท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงองคการอนามัยโลกไดกำหนด

รูปแบบการฝกซอมไว 5 รูปแบบ ดังนี้ 

 1) การฝกซอม ชนิดอภิปรายเบื้องตน (Orientation) เปนการอภิปราย โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยาง

ไมเปนทางการ เพื่อใหผูเขารวมการฝกคุนเคยกับแผนที่ไดจัดทำไว เขาใจบทบาทหนาที่และขั้นตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้มี

การตั้งคำถามเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายใหผูจัดทำรางแผนเปนผูนำการอภิปราย 

และมีการบันทึกผลการอภิปราย ระบุจุดออนหรือขอแนะนำเพ่ือนำไปปรับปรุง การฝกซอมชนิดนี้เปนวิธีท่ีงายและประหยัด

ท่ีสุด โดยเปนการฝกซอมข้ันตน เพ่ือตรวจสอบแผนหรือการพัฒนาแผนท่ียังไมเสร็จสมบูรณ 

 2) การฝกซอม ชนิดบนโตะ (Tabletop Exercise : TTX) เปนการอภิปรายบนโตะ ใชระยะเวลาประมาณ 2-3 

ชั่วโมงขึ้นไป การฝกซอมชนิดนี้ใชงบประมาณนอยและเกี่ยวของกับบุคคลหลายกลุม โดยมีการพัฒนาระบบการสั่งการ

ภายใต การกำหนดสถานการณสมมุติ โดยมีผูดำเนินการ 1-2 คน และวิทยากรการฝกซอมสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณ

ไดตามความเหมาะสมบรรยากาศการฝกซอมในหองประชุมจะไมอยูในภาวะเครียด ผูเขารวมการฝกไมรูสึกวากำลังถูก

ตรวจสอบ และเปนการรวมผูเขารวมการฝกจากหลายกลุมรวมกันแกไขปญหาตามแผนท่ีจัดทำไว  

 3) การฝกซอม ชนิดฝกปฏิบัติการเฉพาะดาน (Drill) เปนการฝกซอม เพ่ือพัฒนาทักษะความชำนาญเฉพาะดาน

ใดดานหนึ่ง ในการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉิน เชน การแจงเตือนภัยลวงหนา การประชาสัมพันธขอมูลภาวะวิกฤต การ

จัดหาทรัพยากรฉุกเฉินเปนตน การพัฒนาทักษะเฉพาะดานท่ีใชในภาวะฉุกเฉิน เชน การขนยายผูปวยฉุกเฉิน การตั้งจุดคัด

กรอง เปนตนการฝกซอมชนิดนี้มีขอจำกัดในดานความครอบคลุมของแผน เนื่องจากเปนการฝกปฏิบัติการเพียงสวนเดียว

ของแผนฉุกเฉินซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนเตรียมความพรอม ในหนวยงานขนาดใหญดังนั้น การฝกซอมชนิดนี้ควรมุงเนน การ

ฝกฝนทักษะและความชำนาญการดำเนินงานเฉพาะดานเพื่อเปนสวนหนึ่งที ่เขมแข็งของการดำเนินงานทั้งหมดของ

หนวยงาน 
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 4) การฝกซอม ชนิดฝกปฏิบัติการตามบทบาทหนาที่ (Functional Exercise) เปนการซอมแผน ที่มีการ

กำหนดสถานการณสมมุติและกระตุนใหมีการตอบสนองจริง เชน จัดตั้งศูนยบัญชาการ การบันทึกผลการตัดสินใจ  

การกรอกแบบฟอรมการสื่อสาร การฝกซอมชนิดนี้ จะครอบคลุมในหลายบทบาทหนาที่ โดยใชในการทดสอบนโยบาย 

หนาที่ความรับผิดชอบ ศักยภาพ และการปฏิบัติของหลายหนวยงานที่ตองจัดการเหตุการณในภาวะวิกฤต ดังนั้นการ

ฝกซอมชนิดนี้ จะตองใชทรัพยากรและคาใชจายสูงในการฝกซอม จึงควรคำนึงถึงความคุมคาใหไดสูงสุด 

 5) การฝกซอม ชนิดฝกปฏิบัติการเต็มรูปแบบ (Full - Scale Exercise) มุงเนนศักยภาพดานการปฏิบัติการ

ตามการตอบสนองตอภาวะฉุกเฉินและระบบการจัดการ โดยท่ัวไปแลวการฝกซอมชนิดนี้จะรวมถึงการปฏิบัติจริงของการใช

ทรัพยากรและศักยภาพในการประสานงานตอสถานการณจริง โดยไมมีอันตรายตอประชาชนและเจาหนาที่การซอมชนดินี้ 

ตองใชจำนวนบุคลากร ทรัพยากรเปนจำนวนมากและมีคาใชจายสูง โดยมีขั ้นตอนการดำเนินงานและการประเมินผล

ซับซอนกวาการฝกซอมชนิดฝกปฏิบัติการตามบทบาทหนาท่ี 
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แบบฟอรม 

การจัดทำแผนประคองกิจการ 

สำหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(Business Continuity Plan : BCP) หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต  

หนวยงาน............................................... 

 

บทนำ 

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

วัตถุประสงค 

 1) ............................................................................................................................................................................... 

 2) ............................................................................................................................................................................... 

Activation Criteria : Scenario หนวยงาน...................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

สวนท่ี 1 บทบาทภารกิจสำคัญของหนวยงาน 

 บทบาทภารกิจตามอำนาจหนาท่ี  

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 
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 บทบาทภารกิจหลักท่ีจำเปนตองดำเนินการ เม่ือเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

อัตรากำลังบุคลากร 

สายงาน 

จำนวนบุคลากรในหนวยงาน (คน) 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 
รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line)       

- จิตแพทย       

- พยาบาล       

- เภสัชกร       

- นักจิตวิทยา       

- ...............................       

2. สายสนับสนุน (Back Office)       

- นักวิชาการสาธารณสุข       

- เจาพนักงานเวชสถิต ิ       

- นักจัดการงานท่ัวไป       

- ...............................       

รวม       
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ทรัพยากรสำคัญในการปฏิบัติงาน (หนวยบริการจิตเวช) 

ทรัพยากร 
แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 

แผนก/ฝาย/

หอผูปวย... 
รวม 

เตียง       

หองฉุกเฉิน       

N95       

PPE       

ARI Clinic       

AIIR       

AIIR (Modified)       

Isolation room       

Cohort ward       

ICU       

ทรัพยากรสำคัญในการปฏิบัติงาน (หนวยบริการจิตเวช) 

ทรัพยากร กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... กลุมงาน... รวม 

ฐานขอมูล/โปรแกรม...      

คอมพิวเตอร/Notebook      

……………………..      
 

สวนท่ี 2 ความเส่ียงท่ีหนวยงานตองเผชิญเหตุ 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1  ................................................................ 

1.2  ................................................................ 

1.3  ................................................................ 

 

 

    

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  ................................................................ 

2.2  ................................................................ 

2.3  ................................................................ 
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ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
ระดับความเส่ียง ลำดับ 

ความสำคัญ ต่ำ กลาง สูง 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1  ................................................................ 

3.2  ................................................................ 

3.3  ................................................................ 

    

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1  ................................................................ 

4.2  ................................................................ 

4.3  ................................................................ 

    

 

สวนท่ี 3 ลดผลกระทบจากความเส่ียง 

 การเตรียมการกอนเกิดการระบาดหรือกอนเกิดเหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ที ่คาดการณสมมติใน

หนวยงาน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา 
ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1  ..................................................... 

1.2  ..................................................... 

1.3  ..................................................... 

 

 

   

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  ..................................................... 

2.2  ..................................................... 

2.3  ..................................................... 

   

3) ภารกิจ (Operation) 3.1  ..................................................... 

3.2  ..................................................... 

3.3  ..................................................... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1  ..................................................... 

4.2  ..................................................... 

4.3  ..................................................... 
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สวนท่ี 4 วางมาตรการแกไขปญหาความเส่ียง 

 การดำเนินการเมื่ออยูในชวงการระบาด หรือเมื่อเกิดเหตุการณตามฉากทัศน (Scenario) ที่คาดการณสมมติใน

หนวยงาน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแกไขปญหา 
ระยะเวลา

แลวเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผูรับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ดานความปลอดภัย 

   - ดานความเจ็บปวย 

   - ดานการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ดานทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ดานขวัญกำลังใจ 

   - ดานภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.1  ..................................................... 

1.2  ..................................................... 

1.3  ..................................................... 

 

 

   

2) สถานท่ี (Premises) 2.1  ..................................................... 

2.2  ..................................................... 

2.3  ..................................................... 

   

3) ภารกิจ (Operation) 3.1  ..................................................... 

3.2  ..................................................... 

3.3  ..................................................... 

   

4) ทรัพยสิน (Assets) 4.1  ..................................................... 

4.2  ..................................................... 

4.3  ..................................................... 

   

 

สวนท่ี 5 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

ทำเนียบคณะทำงานหลัก 

ช่ือ-สกุล เบอรโทรศัพทภายใน เบอรโทรศัพทสวนตัว บทบาทหนาท่ี ผูรับผิดชอบรอง 

     

     

     
 

ทำเนียบหนวยงานภาคีเครือขายท่ีเปน 

หนวยงาน ผูประสานงาน เบอรโทรศัพทภายใน เบอรโทรศัพทสวนตัว 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ทีม ผูจัดการ : 

ผูจัดการสำรอง : 

ขั้นตอน กิจกรรม   

 กอนการระบาด - ระยะเตรียมการ ผูรับผิดชอบ  เอกสาร/ทรัพยากร 

    

 ระหวางการระบาด - ระยะการระบาด ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     

 หลังการระบาด - ระยะฟนตัว ผูรับผิดชอบ เวลาท่ีใช (ชั่วโมง/วัน) เอกสาร/ทรัพยากร 

     

สวนท่ี 6 ประชาสัมพันธแผน 

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอความประชาสัมพันธ ชองทางส่ือสาร 

    

    

 

สวนท่ี 7 ตรวจสอบแผน 

 7.1 รายการตรวจสอบแผน 

ท่ี คำถาม มี ไมมี 

    

    

    

    

 

 7.2 ฝกซอมแผน ...... 

 

 7.3 ทบทวน ปรับปรุงแผน ...... 
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